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La Procuraduría General del Estado, que está por cumplir 93 años de creación, se acopló con rapidez y
eficacia a los retos para continuar con su misión prevista por el artículo 237 de la Constitución de la
Repúblíca del Ecuador: i) patrocinio, ii) defensa legal del Estado, iii) absolución de consultas y iv) control
de legalidad de los actos y contratos del sector público.

Si bien esta Procuraduría goza de un prest¡g¡o importante como ent¡dad especializada en temas
jurídicos, las características de la coyuntura hacen necesario un reforzamiento de nuestras

capacidades. Es por ello, que se ha emprendido un proceso de modernización institucional a través de

la ejecución del Proyecto que hemos denominado PROFIP, el cual tiene por objetivo "Fortolecer la
gestión institucionol de lo Procurodurío GeneroldelEstodo medionte eldiseño e implementación de la
estructuro y funciones de este orgonismo, consolidondo sus copocidodes legoles, técnicos, finoncieros
y adm¡n¡strotivas".

Este proceso de fortalecimiento implica el desarrollo e implementac¡ón de un nuevo modelo de
gestión, que busca amplificar los efectos positivos de la gestión de la Procuraduría General del Estado

a nivel nacional, en el marco de sus competencias establecidas en la normativa vigente. Con este

modelo se implementarán varias iniciativas que buscan fortalecer el Sistema de Defensa Jurídica del
Estado y recogerán aquellas acciones que han permitido profundizar la lucha contra la corrupción, al

ejercer el patrocinio del Estado en la fase de ejecución de las sentencias dictadas dentro de los

procesos penales en los cuales se sentenció a ex funcionaríos públicos y empresarios particulares, a

través de la Unidad de recuperación de activos. Esta Procuraduría no cesará en su tarea para que los

sentenciados por casos de corrupción cumplan con lo dispuesto por los jueces y restituyan el daño

ocasionado al país, garantizando de este modo la eficacia de la administración de justicia.

El Plan Estratégico institucional que ahora se presenta, es el camino trazado para la consecución y

consolidación de los avances de este proceso de fortalecimiento tan necesario para la Procuraduría

General del Estado y abre el camino para su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. En su

elaboración se destaca el trabajo y compromiso de todos los servidores y servidoras que, bajo la

orientación de la Coordínación General de Planificación, han participado en las diferentes reuniones y

espacios organizados para este fin en estos últimos meses.

Sin menoscabo del esfuerzo que contiene este plan, nada de lo previsto en él será posible sin el
principal factor con base al cual se construyen los grandes proyectos e iniciativas: el talento humano.
Poreso, reitero millamado alpersonalde esta noble institución, a emprender juntos una cruzada por
la transformación, la transparencia y el respeto a la ley.

Atentomente,

íñigo Solvador Crespo
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021,-2025
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MARCO METODOLOGICO

El presente Plan Estratég¡co lnst¡tucional, está basada en la Guía Metodológica de Planificación

lnstitucional de la Secretaría Nacional de Planificac¡ón, y se compone de las s¡gu¡entes partes:

L. Descripción y Diagnóstico Situacional.

2. AnálisisSituacional.

3. Elementos or¡entadores de la lnstitución.

4. Objetivos Estratégicos lnstitucionales.

5. Diseño de estrategias, programas y proyectos.

6. Programación Anualy plurianual de Ia Política Pública.

El presente documento de planificación estratégica contó con la participación activa de las áreas

funcionales de la institución, para levantar información del estado y avances en la gestión de la

Procuraduría General del Estado.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría Genera! del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025
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I. DESCRIPqÓN Y DIAGNÓSflCO INST¡TUCIONAL

1.1 Descripción de la lnstitución

La Procuraduría General del Estado es un organismo público, técnico jurídico, con autonomía
administrativa, presupuestaria y financiera, dirigido y representado por la Procuradora o Procurador
General del Estado, designado para un período de cuatro años.

La Constitución de la República del Ecuador expedida el 20 de octubre de 2008, redefinió la estructura
y funcionamiento del Estado en su conjunto y amplió significativamente la tutela que ejerce sobre los

derechos, garantías y principios.

Paralelamente a los deberes y responsabilidades que ha asumido el Estado a nivel nacional, se han

incrementado sus compromisos en el nivel internacional, de la mano con sus procesos de integración
con otros Estados en los ámbitos multilateral, regional y bilateral.

El fortalecimiento producido durante las últimas décadas de los sistemas de justicia interamericano e

internacional de derechos humanos, en los que partic¡pa el Estado ecuatoriano, ha elevado el estándar
de exigibilidad y respuesta que deben afrontar los estados ante los ciudadanos.

El desarrollo alcanzado por las tecnologías de la información y comunicación las han posicionado, por
una parte, como un insumo fundamental para las prácticas del buen gobierno y la participación de los

ciudadanos v, por otra, han evidenciado la necesidad de actualizar y dinamizar el modelo de gestión

del Estado prestador de servicios a fin de estar a la altura del cambío cualitativo que demanda la

sociedad de la información (gobierno electrónico). Este escenario no ha sido ajeno a las necesidades
de las entidades estatales llamadas a ejercer el control externo de la gestión pública.

Desde su creación, hace ya 93 años, la Procuraduría General del Estado ha sido una entidad clave en

la defensa jurídica del interés público y el patrimonio del Estado. Su rol ha permitido dar soporte
jurídico a buena parte de las actuaciones del sector público, así como precautelar los intereses y
recursos públicos en el patrocinio de diferentes causas en las que el Estado ha sido parte.

En la actualidad, el control de la legalidad de los actos y contratos del Estado, así como la defensa del
interés públíco y del patrimonio estatal, a cargo de la Procuraduría General del Estado, enfrenta retos
particularmente complejos como: la transparencia y lucha contra la corrupción, el respeto del Estado

constitucionalde derechosy justicia, la gestión eficiente delsector público como medio para superar
las inequidades sociales y apoyar un modelo de desarrollo sustentable. Todo ello, exige fortalecer el
diseño e implementación de la estructura y funciones de este organismo, consolidando sus

capacidades legales, técnicas, financieras y administrativas. A ello se suma la necesidad de fortalecer
una intervención preventiva, articulada y efectiva de la Procuraduría General del Estado a través de la
asesoría legal a los equipos jurídicos del Estado.

Todos estos cambios implican que, dentro del proceso de Fortalecimiento lnstitucional planteado
como proyecto, el modelo de gestión considere la implementación de un ciclo de defensa jurídica, que
no se concentre en la defensa judicial si no que desarrolle mecanismos de prevención, conciliación y
recuperación.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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1.2.Base lega!

El diseño e implementación del Plan Estratégico lnstitucional de la Procuraduría General del Estado

para el periodo 2027- 2025 está sustentado en la normativa que se cita a cont¡nuación:

Constitución de la República del Ecuador

El Título lV sobre la Participacíón y Organización del Poder en el capítulo séptimo sobre la

Administración Pública, sección cuarta que se refiere a la Procuraduría General del Estado, expresa:

"Artículo 235.- Lo Procuraduría General del Estado es un orgonismo público, técnico jurídico, con

outonomío administrativo, presupuestoria y financiera, dirigido y representodo por lo Procurodoro o

Procurador General del Estodo, designodo poro un período de cuotro oños".

"Artículo 237.- Corresponderú o lo Procurodora o Procurodor General del Estodo, odemás de los otros

funciones que determine lo ley:

7. La representoción judiciol del Estado.

2. El potrocinio del Estado y de sus instituciones.

3. El osesoromiento legol y la obsolución de los consultos jurídicos a los orgonismos y entidades del

sector público con corácter vinculonte, sobre lo inteligencio o oplicoción de la ley, en oquellos temos en

que lo Constitución o la ley no otorguen competencias a otras outoridodes u orgonismos.

4. Controlor con sujeción a lo ley los octos y controtos que suscriban los orgonismos y entidodes del

sector público".

El Titulo Vl del Régimen de Desarrollo en su capítulo segundo sobre la Planificación participativa para

el desarrollo, dispone:

"Artículo 280.- El Plan Nocionol de desarrollo es el instrumento al que se sujetorán las políticos,

progromas y proyectos públicos; lo programoción y ejecución del presupuesto del Estodo; y la inversión

y la osignoción de los recursos públicos; y coordinar los competencios exclusivos entre el Estodo centrol
y los gobiernos outónomos descentrolizodos. Su observoncia será de corócter obligotorio poro el sector
público e indicativo poro los demás sectores."

"Artículo 293.- Lo formuloción y lo ejecución del Presupuesto Generol del Estodo se sujetorón ol Plon

Nocionol de Desorrollo (...f'.

"Artículo 297.- Todo progromo finonciodo con recursos públicos tendrá objetivos, metos y un plozo

predeterminado pora ser evaluodo, en el morco de lo estoblecido en el Plon Nocionol de Desorrollo.

Los instituciones y entidodes que recibon o tronsfieran bienes o recursos públicos se someterán o los

normos que los regulan y o los principios y procedimientos de transporencia, rendición de cuentos y

control público."

Códieo Orsánico de Planif¡cación v Finanzas Públicas

"Artículo 4.- Se someterón a este código todas los entidades, instituciones y orgonismos comprendidos

en los artículos 225, 297 y 375 de lo Constitución de lo Repúblico.

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025
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Se respetará la facultod de gestión outónomo, de orden político, odministrotivo, económico, finonciero
y presupuestorio que lo Constitución de lo República o los leyes estoblezcon pora las instituciones del
sector público (...)".

"Artículo 5 numerol 7.- Sujeción o la plonificoción.- Lo progromación, formulación, oproboción,
asignación, ejecución, seguimiento y evoluac¡ón del Presupuesto General del Estado, los demós
presupuestos de los entidades públicos y todos los recursos públicos, se sujetorán o los lineomientos de

lo plonificoción del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en observoncio a lo dispuesto en los

artículos 280 y 29j de la Constitución de lo Repúblico".

"Artículo 54.- Plones institucionales.- Las instituciones sujetos al ámbito de este Código, excluyendo los

Gobiernos Autónomos Descentrolizodos, reportarán al ente rector de la Planificación Nocional sus

instrumentos de planificación institucionoles, poro verificor que los propuestas de occiones, progromos
y proyectos correspondon o los competencios institucionales y los objetivos del Plan Nacional de

Desorrollo...".

"Artículo 55.- Definición de inversión público.- Poro lo oplicoción de este código, se entenderó por
inversión público al conjunto de egresos y/o tronsacciones que se reolizon con recursos públicos pora
montener o incrementor lo riquezo y capocidodes socioles y del Estodo, con lo finolidad de cumplir los

objetivos de la plonificoción".

Lev Orgánica de Ia Procuraduría Generaldel Estado

"Artículo 7.- De lo Procurodurío General del Estodo.- Lo Procuroduría Generol del Estodo es un

orgonismo público de control, con personerío jurídica, potrimonio y fondos propios, outonomía
odministrotiva, presupuestario y finonciero, dirigido y representado legalmente por el Procurodor
Generol del Estodo. Tendrá su sede en lo Copitol de lo Repúblico y podrá estoblecer delegociones
distritoles o provincioles, de ocuerdo o sus necesidodes odministrotivos".

Reglamento de la Lev Oreánica de la Contraloría General del Estado

"Artículo 75.- lndicadores de gestión.- Codo entidod del sector público deberá preporar sus indicodores
de gestión de acuerdo o su misión y visión conforme los herramientos de planificación desorrollodos
como parte del proceso administrativo.

Lo eloboroción de los indicadores de gestión se sustentorá en la informoción que guorde reloción con
el cumplimiento de los objetivos y los metos. Los indicodores de desempeño permitirón medir el grodo
de cumplimiento de los funciones y responsabilidodes de los servidores públicos, en niveles de

eficiencio, efectividod, economío e impocto en lo comunidod, de acuerdo con la misión y visión y los

objetivos y estrotegios institucionoles".

Codificación del Reglamento Orgánico Funcionalde Ia Procuraduría Generaldel Estado

Entre las funciones del señor Procurador General del Estado, que se describe en el artículo 3, numeral
L2, es el de "Aprobar el Plan Estratégico lnstitucional, realizar su seguimiento y evaluación".

El artículo L2, se menciona entre los productos a ser desarrollados por la Dirección Nacional de

Planificación e lnversión que son, en el literal "a) Plan Estratégico lnstitucional;" y en el literal "e)
Manuales, instructivos, formularios e instrumentos técnicos para la formulación y mejora continua del
Plan Estratégico, del Plan Operativo Anual, de los planes, proBramas, procesos y proyectos de la

institución".

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2025
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los productos a desarrollar por la

literal a) lnformes de ejecución,

Codificación del Estatuto Orgánico de Gestión por Procesos de la Procuraduría General del Estado

El Artículo 7 sobre la Estructura Organizacional por Procesos, en su numeral 3.L Gestión de Asesoría,

establece:

"3.1.4 Gestión de Plonificoción lnstitucional: Le corresponde asesoror a la máxima outoridod en los

procesos de gestión estratégica, de lo planificación institucionol, de lo preporoción de los planes y
proyectos de inversión y de la implementoción de los metodologíos de seguimiento y evaluación; asi

como, deldesempeño de las unidodes administrotivos."

El Artículo 10 que describe la estructura definida para la lnstitución, establece la misión, estructura
orgánica de gestión; y, los productos y servicios de sus distintos procesos internos. En la seccíón de los

procesos habilitantes de asesoría dentro dela Gestión de Plonificación lnstitucionol, establece;

'3.3.7 GESTTÓ¡r| Ot PLANtFtCACIÓ¡tt r t'tVtnSórrt

Misión: Dirigir los octividodes institucionoles de planificoción de corto, mediano y lorgo plozo; reolizar
lo formulación de planes, programos y proyectos utilizondo para el efecto herramientos y técnicos de

planificoción; e implementar lo gestión por procesos en la lnstitución y la mejoro continuo de los

mismos".

Dentro de los productos y servicios de la Gestión de Planificación e lnversión el literal a) determina la

elaboración del Plan Estratégico lnstitucional.

NORMATÉCNlCA DET S¡STEMA NACIONAT DE PLANIFICAC!ÓN PART¡CIPATIVA

Art. 2.- Ámbito de aplicación.- La presente norma técnica es de aplicación obligatoria para todas las

entidades públicas mencíonadas en los artículos 225,297 y 315 de la Constitución de la República del

Ecuador.

Art. 19.- Planes lnstitucionales.- Los planes institucionales son instrumentos de planificación y gestión,

a través de los cuales, cada entidad del sector público, en el ámbito de sus competencias, identifica y

establece las prioridades institucionales de mediano y corto plazo, que orienten la toma de decisiones
y el curso de acción encaminado a la generación y provisión de productos (bienes y/o servícios) a la
ciudadanía o usuarios externos, debidamente financiados (recursos permanentes V/o no

permanentes), a fin de contribuir al cumplimiento de las prioridades establecidas en los Planes

Sectoriales y/o Plan Nacional de Desarrollo.

Art. 20.- Formulación.- Corresponde a las entidades del sector público previstas en la Constitución de

la República, excepto los Gobiernos Autónomos Descentralizados, el proceso de elaboración,
actualización y aprobación de los planes institucionales conforme lo establecido en la presente norma

técnica.

Art. 21.- Para el proceso de construcción de los Planes lnstitucionales, las entidades se sujetarán a los

instrumentos metodológicos establecidos por el ente rector de la planificación nacional.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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Art.22.- Elaboración y/o actualización.- La elaboraciónylo actualización de planes institucionales, será

liderada por la Coordinación General de Planificación y Gestión Estratégica de cada entidad, o quien
haga sus veces; en coord¡nación con todas áreas y unidades institucionales. Para el efecto se podrá

solicitar la asistencia técnico -metodológica del ente rector de la planificación nac¡onal.

Los planes institucionales se actualizarán en los siguientes casos:

1. Una vez aprobado y/o actualizado el Plan Nacional de Desarrollo.
2. En caso de actualización del Plan Sectorial respectivo y que ésta afecte a la entidad.
3. En el caso de que la entidad presente cambios en sus competencias.
4. Para incluir o implementar los ajustes plasmados en los "planes de acción" como resultado de los
procesos de seguimiento y evaluacíón.
5. En casos excepcionales y debidamente justificados, previa autorización del ente o instancia rectora
(para entidades que pertenecen a un sector) y la entidad rectora de la planificación nacional.

Art. 23.- Vigencia.- Los planes institucionales tendrán la misma vigencia del Plan Nacional de

Desarrollo. En lo referente al nivel operativo se actualizará cada año.

Art.24.- Validación.- Los planes institucionales, previo a su aprobación, deberán ser remitidos alente
rector de la planificación, quien realizará una validación metodológica, dentro del ámbito de su

competencia. Una vez que no existan observaciones, el ente rector de la planificación nacíonal emitirá
un informe favorable de validación técnica.

Art. 25.- Aprobación.- Para la aprobación de los planes institucionales, se deberá tomar en cuenta lo
siguiente:

1. Entidades adscritas, dependientes o que formen parte de un sector: los planes institucionales
de estas ent¡dades deberán cumplir con las guías metodológicas, directrices y lineamientos del
ente rector de la planificación nacional; contar con el pronunciamiento favorable de la entidad
rectora respectiva, aprobación de la Máxima autoridad lnstitucional y en los casos que

corresponda la aprobación del órgano colegiado.

2. Entidades rectoras de política pública: los planes institucionales de estas entidades deberán
cumplir con las guías metodológicas, directrices, lineamientos del ente rector de la

planificación nacional, y la aprobación final de su máxima autoridad.

3. Otras entidades: los planes institucionales de las entidades que no son adscritas, dependientes
ni formen parte de un sector deberán cumplir con las guías metodológicas, directrices y
lineamientos del ente rector de la planificación nacional para posterior aprobación de su

máxima autoridad.

Art. 26.- Registro de Planes lnstitucionales.- Los planes institucionales serán entregados alente rector
de la planificación para su registro, en un máximo de 45 días a partir de la publicación del Plan Nacional
de Desarrollo en el Registro Oficial.

Resolución No.20

El señor Procurador General del Estado, mediante resolucíón No. 020, del 15 de abril del 2019, delegó
a diferentes autoridades de la Procuraduría General del Estado, una serie de atribuciones, en uso del
artículo 3 letra k) de la Codificación de la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado, que
faculta al Procurador General del Estado a: "Expedir reglamentos, acuerdos, resoluciones e instructivos
de carácter general y particular, dentro del ámbito de su competencia".

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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De acuerdo a la resolución mencionada, en su artículo 10, el señor Procurador General del Estado

delega al Coordinador Nacional de Planificación entre otras atribuciones:

"a) Aprobar las reformas del Plan Estratégico lnstitucional (PEl)".

1.3. Descripción histórica de la Procuraduría General del Estado

El 2 de agosto de 1928, el presidente lnterino Dr. lsidro Ayora, con Decreto Supremo No. 188, publicado

en el Registro Oficial No. 706, crea el cargo de Procurador General de la Nación, y designa al Dr. Manuel

Cabeza de Vaca, para cumplir funciones como: el patrocinio del Estado, proyectos de contratos que

manden celebrar el Congreso o el Poder Ejecutivo y dar el dictamen solicitado por ministros de Estado.

La Asamblea Nacional de 1938, con Decreto dictado el 2 de marzo de 1939, dispone establecer la

Procuraduría General de la Nación y ratifica la existencia de este órgano del Estado. Luego, el Dr. José

María Velasco lbarra, mediante Decreto Supremo No. 547, promulgado en el Registro Oficial 52 de2
de agosto deL944, otorga autonomía a la Procuraduría Generalde la Nación, pero jerárquicamente,

se le adscribe a la Presidencia de la República.

Con la Constitución Política de la República del Ecuador aprobada en el Referéndum del 15 de enero
de 1978, publicada en el Registro Oficial No.800 de 27 de marzo deL979, se establece en su Art. 59

literal j) se dispone que el Procurador General, sea nombrado por la Cámara Nacional de

Representantes en base a una terna enviada por el Presidente de la República; y en la sección ll se

establece que la Procuraduría es un organismo autónomo con personalidad jurídica, siendo el

Procurador su primera autoridad, quien a su vez es el representante judicial del Estado.

En la Codificación de la Constitución Política de la República del Ecuador, puesta en vigencia con

Regístro Oficial No. 2 de 13 de febrero de L997, se ratifica la autonomía y se determ¡nan nuevas

funciones, prescribiéndose en el Art. 140 que corresponde al Procurador el patrocinio del Estado, el

asesoramiento legal y las demás funciones que determine la ley. Además, se separa del Ministerio
Público y se expide la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado (Registro Oficial 335 de 9 de
junio de 1998).

La Asamblea Nacional Constituyente dictó el proyecto de la nueva Constitución de la República del

Ecuador, que fue aprobada mediante referéndum y puesta en vigencia con publicación en el Registro

Oficial No.449 de 20 de octubre de 2008, en la cual la Procuraduría se la concibe como un organismo
público técnico jurídico de patrocinio, asesoramiento y control de los actos y contratos suscritos por

los organismos y entidades del sector público.

Gráfico 1. Hitos Históricos de Ia Procuraduría General de! Estado

@,@'@,m,M,
Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

Plan Estratégico lnstituc¡onal- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 202L-2025
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1.5. Diagnóstico t nstitucional

El Procurador General del Estado designado por el Pleno del Consejo de Partic¡pación Ciudadana y

Control SocialTransitorio para el periodo 201-8 - 2022,cuya posesión fue el 31 de julio de 20L8, dispuso

la realización de un análisis que tome en cuenta las capacidades y debilidades de la entidad, a fin de

determinar la situación actual de la institución, y fortalecer su marco de acción. Como resultado de

ello, y como ya se mencionó anteriormente, se determinó la necesidad de contar con un nuevo mapa

estratégico de la entidad, un nuevo modelo de gestión y una nueva cadena de valor que describa las

responsabilidades y el ámbito de acción de las diferentes áreas funcionales para el cumplimiento de

las competencias establecidas en la normativa vigente. Así también, se determínó la necesidad de

actualizar los documentos estratégicos institucionales, así como los instrumentos de planificación

institucional con los que actualmente cuenta la Procuraduría General del Estado, que obligue a

redefínir sus elementos orientadores y su alineación con el Plan Nacional de Desarrollo.

En virtud de lo expuesto, en el año 2018, en conjunto con el Ministerio de Economía y Fínanzas, se

inició el diseño e implementación del PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN

FINANCIERA (EC-11249) con el Banco lnteramericano de Desarrollo BlD, que tiene como objetivo
contribuir a aumentar la eficiencia y transparencia de la gestión de los recursos públicos, a través de

la modernización tecnológica de la gestión financiera y del fortalecimíento institucional del Ministerio
de Economía y Finanzas y de la Procuraduría General del Estado.

El Componente lll del Programa en referencia se encuentra a cargo de la Procuraduría General del

Estado, en el que se contempla el proyecto de inversión denominado "Fortalecimiento lnstitucional de

la Procuraduría General del Estado", cuyo objetivo es: "Fortolecer lo gestión institucionol de la
Procurodurío Generol del Estodo medionte el diseño e implementoción de lo estructura y funciones de

este orgonismo, consolidondo sus copocidodes legoles, técnicos, financieros y odministrotivos".

Es así que, mediante Resolución No. 021, de 02 de mayo de 2019, reformada por la Resolución 031 de

13 de noviembre de 2019, el señor Procurador General del Estado resolvió implementar el Programa

de Modernización de la Administración Financiera EC-L L249, en lo referente al componente lll
"Fortalecimiento lnstitucional de la Procuraduría General del Estado", también conocido por sus siglas

como PROFIP, empezando así un proceso de modernización institucional, que según lo programado

culminará en el año 2023.

Bajo este contexto, y siguiendo la recomendación de la Guía Metodológica de Planificación

lnstitucional de la Secretaría Nacional de Planificación, se analizan las siguientes variables:
planificación, estructura organizacional, talento humano, tecnologías de la información y

comunicaciones, cuyos resultados se detallan a continuación:

1.5.1. Planificación

En el año 2018 la Contraloría General del Estado ejecutó la revisión de las recomendaciones del

lnforme 1,1962-4-2014 "Examen especialal seguimiento del Plan Operativo Anual 20L3", realizado a
la Procuraduría General del Estado, en su gestión entre septiembre de 2013 y julio de 2017. En su

informe se establecieron errores y omisiones en el ámbito del uso de indicadores que habrían

restringido los resultados que la Procuraduría General del Estado podría haber obtenido.

La problemática de la inadecuada batería de indicadores y la restricción en la generación de

información institucional a la que se asocia y la cultura institucional tradicional (burocrática) son un

reflejo sintomático de la débil estrategia institucional por parte de la Procuraduría General del Estado,

que limita los resultados que busca (impactos), y su solución de generación de "valor público".

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZt-2025
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Al respecto, la Procuraduría General del Estado ha realizado acciones conducentes a fortalecer los

mecanismos de planificación estratég¡ca y operativa, lo que condujo a beneficios significativos en

términos de alineación de las d¡stintas unidades administrativas hacia el logro de los objetivos
prevístos en la estrategia institucional.

Al respecto, en el marco del Proyecto de Fortalecimiento lnstitucional de la Procuraduría General del
Estado(PROFIP), se ha definido entre sus objetivos específicos diseñar una metodología y
herramientas para la medición, seguimiento y evaluación de la gestión institucional que permitan
determinar la eficiencia, eficacia y efectividad de los productos entregados.

Sin perjuicio de los esfuerzos que se han realizado y realizan mediante la ejecución del proyecto de
inversión PROFIP para solucionar la problemática descrita, la institución ha elaborado sus planes

estratégicos y operativos, que guían el accionar de las distintas unidades de gestión.

Mediante memorando No. 38-Procuraduría General del Estado-CNP-2018, de 26 de octubre de 2018,

el Procurador General del Estado aprobó el Plan Estratégico lnstitucional -PEl 2019-2022, como
instrumento que orienta el accionar de esta institución; sin embargo, dado que la pandemia del COVID-

19 ha generado nuevos y múltiples desafíos, y considerando que la planificación es dínámica y que la

misma debe adaptarse a la realidad institucional, sobre todo en este nuevo escenario de pandemia, la
Coordinadora Nacional de Planificación, conforme la delegación que consta en el literal a) delartículo
10 de la Resolución No. 020, del 15 de abril del 2019, aprobó el lnforme de Actualización del Plan

Estratégico lnstitucional 2019 - 2022, elaborado en enero del 2021, por la Dirección Nacional de

Planificación e lnversión, en el cual se ajustaron algunos indicadores estratégicos, y sus metas, del
mencionado instrumento de planificación.

Los indicadores del PEI han sido incluidos dentro de los planes operativos de las unidades
administrativas de la Procuraduría General del Estado y son medidos en conjunto a través del índice
de Gestión Estratégico.

Porotro lado, mediante sumilla digitaldel 15 de enero del2O2L, en el memorando No. Procuraduría
General del Estado-CNP-202L-0002, del 14 de enero 2021., el señor Procurador General del Estado

aprobó el Plan Operativo Anual- POA 2021 y Plan Anual de lnversión -PAl 2021 de la Procuraduría
General del Estado.

El Plan Operativo Anual- POA Procuraduría General del Estado2O21 fue levantado durante talleres de

trabajo con las áreas agregadoras de valor, de apoyo y de asesoría de la Procuraduría General del
Estado y plantea dos componentes príncípales: la programación de indicadores y metas de las unidades
operativas y, las actividades valoradas que les permitirá cumplir con sus objetivos anuales. Dicho plan

contiene 12 indicadores de nivel N2 y 18 indicadores de nivel N3, asícomo 19 indicadores estadísticos,
los cuales han sido configurados para el cumplimiento de los 17 objetivos operativos correspondientes
a las unidades de gestión de la institución. Para cada uno de los indicadores propuestos se definieron
las metas para el período 2021, considerando el comportamiento y resultados alcanzados en las

mediciones recientes, y tendiendo siempre a la mejora continua de la gestíón institucional.

Al31- de octubre de202L se ha devengado el 68,97% del presupuesto codif¡cado de gasto permanente
(POA Procuraduría General del Estado2O21) de la Procuraduría General del Estado, el cual asciende a

USD 26,3 millones.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2O25
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Tabla 2. Eiecución presupuesta¡ia2O2f- de gasto permanente de la Procuraduría General del Estado Al 31 de

octubre de 2021 (USD)

I
r.
g
t

Grupo de gasto

51. Gastos en personal

53. Bienes y servicios de consumo
57. Otros egresos corrientes
58. Transferencias y donaciones corrientes
84. Bienes de larga duración
99. Otros pasivos

TOTAL

Fuente: E-sigef, al 31 de octubre de 2021

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

Codificado Devengado % Eiecución

t2.939.249,52 LO.249.LL2,97 79,2L%

13.323.400,39 7.927.LO3,3L 59,50%

69.911,26 LO.367,16 t4,83%
19.984,25

15.333,00 - 0,000/o

1.470,86 L.470,86 L00,00%

26.369.349,28 18.188.054,30 68,97%

Dada la nueva metodología de techos presupuestarios implementada por el M¡nisterio de Economía y

Finanzas a través de la emisión de las "Directrices poro lo eloboración de lo proformo delPresupuesto
Generol del Estodo 2022 y Progromoción presupuestoria cuatrienol 2022-2025'(con Circular Nro. MEF-

VGF-2021-0009-C), para el año2022,la proforma delPlan Operativo Anual- POA2022 ascienda a USD

25,59 millones, valor que considera el presupuesto de gasto permanente tanto de la Dirección Regional

l" como de Planta Centralde la Procuraduría Generaldel Estado.

Tabla 3. Proforma presupuesta¡ia2022 de gasto permanente de la Procuraduría General del Estado

Entidad Operativa
Desconcentrada

PIanta Central

Dirección regional 1

Grupo de
Gasto

51

53

53

Fuente de Financiamiento

001. Recursos Fiscales

001. Recursos Fiscales

002. Recursos Fiscales generados
por las lnstituciones

53 701. Asistencia Técnica y Donaciones

001. Recursos Fiscales

001. Recursos Fiscales

TOTAT PTANTA CENTRAT

001. Recursos Fiscales

001. Recursos Fiscales

001. Recursos Fiscales

Proforma 2022

10.734.068,04

4.641..377,26

124.25t,93

7.506.546,25

55.530,43

6.s98,78
23.068.365,59

2.330.816,86

L84.773,65

3.s60,32

2.519.150,83
25,587.517,52

57
58

51

53
57

84 001. Recursos Fiscales

TOTAT DIR. REGIONAL 1

TOTAT Procuraduría General del Estado
Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

El Plan Anual de lnversión -PAl2O2L aprobado por el señor Procurador Generaldel Estado incluye las

actividades que se han programado ejecutar en el año 2O2t como parte del proyecto "Fortalecimiento

lnstitucional de la Procuraduría General del Estado", por un valor de USD 1,552,955. Sin embargo, a la

fecha la Procuraduría General del Estado también co-ejecuta el "Programa de Preservación de Capital

- Periodo 202L", liderado por el Ministerio de Economía y Finanzas, en el marco del Convenio de

transferencia de recursos para la ejecución de dicho programa entre el Ministerio de Economía y

Finanzas y la Procuraduría General del Estado, a través del cual se cubren las obligaciones, costos y

gastos de arbitrajes y juicios en defensa del Estado ecuatoriano en jurisdicción internacional y

extranjera.

Plan Estratégico lnstituc¡onal- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 202L-2025
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Al 31" de octubre de 2O27 se ha devengado el 84,94% del presupuesto codificado de gasto no
permanente (PAl Procuraduría Generaldel Estado2O21) de la Procuraduría General del Estado, elcual
asciende a USD 10,56 millones.

Tabla 4. Ejecución presupuestaria2O2l de gasto no permanente de la Procuraduría General del Estado Al 31

de octubre de 2021 (usD)

I
t
E
v

Proyecto

PROFIP

PROFIP

Programa de preservación

de capital- período 2021

Grupo de gasto

Egresos de capital

Bienes y servicios para

inversión
Bienes y servicios para

inversión
TOTAT

Grupo 73 - B¡enes y
Servicios para

tnversión

1.760.000,00

12s.0@,00

24.000,00

Codificado Devengado -,^!.^,,-tlecuc¡on

Grupo
de

gasto

840000

730000

730000

2LL.t77,82 189.599,20 89,78yo

t.543.173,94 384.115,66 24,89%

8.807.000,00 8.396.909,92 95,34%

10.551.351,76 8.970.624,78 84,9496
Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

La proforma del Plan Anual de lnversiones - PAI levantada para el año 2022, incluye las actividades
que se han programado ejecutar como parte del proyecto "Fortalecimiento lnstitucional de la

Procuraduría General del Estado", por un valor de USD 2'099.832,08, así como del "Programa de

Preservación de Capital - Período 2022", que financía los costos y gastos asociados a los

proced¡mientos arbitrales y judiciales en defensa del Estado ecuator¡ano en el exterior, por un monto
de USD 30'186.000,00, alcanzando un total de USD 32'285.832,LO; sin embargo, de acuerdo con los

techos presupuestarios asignados por el Ministerio de Economía y Finanzas, la Procuraduría General

del Estado cuenta con un presupuesto de inversión de USD 677.92L,77 para el año 2022, por lo que,

las necesidades institucionales de inversión se han ajustado a dicho valor.

A continuación, se muestra el detalle de la proforma2022 del proyecto "Fortalecimiento lnstitucional
de la Procuraduría General del Estado" por componente y grupo de gasto:

Tabla 5. Proforma presupuesta¡ia2022 proyecto PROFIP

Componente

C3.1 Diseñar e ¡mplementar el modelo de
gestión de la Procuraduría General del
Estado.

C3.2 Fortalecer la Defensa legal del Estado.

C3.3 Fortalecer la capacidad de control,
consultoría y asesoría legal de la
Procuraduría General del Estado.

C3.4 Fortalecer los centros de mediación de
la Procuraduría General del Estedo.

Grupo 84 - B¡enes de
targa de Duración

8.597,71

234,37

1.000,00

10.000,00

1.000,00

20.832,08

Total

r.768.597,7L

r25.234,37

25.000,00

130.000,00

51.000,00

2.099.832,08

120.000,00

C3.5 Diseñar e ¡mplementar la estrategia de
comunicación de la Procuraduría General 50.000,00
del Estado.
Total general 2.079.m0,00

Elaborado por: Dirección Nacional de Seguimiento y Evaluación

Para el caso del Programa de Preservación de Capital, todo el presupuesto (USD 30,19 millones se

ejecuta en el Componente 3 "Pago de costos y gastos asociados a procedimientos arbitrales o

Judiciales", actividad "Codefensa del Estado ecuator¡ano en jurisdicción internacional y extranjera", e

ítem 730601 "Consultoría, Asesoría e lnvestigación Especializada" .

PIan Estratégico lnstituc¡onal- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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La problemática de la falta de recursos ha sido recurrente en los últimos años para la Procuraduría

General del Estado, y esto se puede evidenc¡ar en la información del presupuesto histórico asignado,

especialmente para la Codefensa del Estado ecuatoriano en jurisdicción internacional y extranjera. Lo

anterior ha impedido el pago oportuno a los estudios jurídicos con los cuales la Procuraduría General

del Estado ha suscrito contratos, e incluso ha puesto en riesgo la defensa del Estado en el exterior.

Tabla 5. Ejecución presupuestaria Anual e-Sigef (Millones USD) por años

2008

2009

2010

20tL
2012
2013
2014
2015

2015

20t7
2018

20L9
2020

63,61

46,OL

45,46

43,08
42,87

57,22

67,32

64,08

43,48

34,70

37,57

35,95

43,23

0,00
45,59

43,95

42,62

42,4O

56,78

67,24

63,34

43,23

34,65

37,52

34,53

39,03

o,o0%

99,10%

96,69%
98,94%
98,90%
99,24%

99,89%
98,84%
99,42%
99,84%
99,87%
96,O6%c

90,28o/o

Fuente: Cédulas Presupuestarias del e-Sigef, año 2008, al2020
Elaborado por: Dirección Nacional de Seguimiento y Evaluación

A continuación, se resumen las iniciativas de inversión que ejecuta y co-ejecuta la Procuraduría

General del Estado; sin embargo, se debe recalcar que, una vez que entre en vigencia el nuevo modelo
de gestión de la Procuraduría General del Estado se postularán nuevas iniciativas de ínversión que

permitirán su implementación efectiva y sostenibilidad:

1.5.1.1. Proyecto de Fortalecimiento lnstitucional de la Procuraduría General del Estado2Otg - 2023
PROFIP

Como parte del Programa de Modernización de Administración Financiera, que ejecuta el Ministerio
de Economía y Finanzas, financiado a través de un crédito del Banco lnteramericano de Desarrollo

(Contrato de Préstamo (EC-11249)/B|D), se encuentra el Componente lll a cargo de la Procuraduría

General del Estado, en el que se contempla el proyecto de inversión denominado "Fortalecimiento
lnstitucional de la Procuraduría General del Estado", cuyo objetivo es: "Fortalecer la gestión

institucional de la Procuraduría General del Estado mediante el diseño e implementación de la

estructura y funciones de este organismo, consolidando sus capacidades legales, técnicas, financieras
y administrativas".

Con oficio No. SENPLADES-S|P-2019-O472-OF de 07 de junio de 2019, la Secretaría Nacional de

Planificación y Desarrollo aprobó el dictamen de prioridad del Proyecto de Fortalecimiento
lnstitucional de la Procuraduría General del Estado, con elfin de que este sea insertado en el programa

de modernización impulsado por el Ministerio de Economía y Finanzas.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2025
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Tabla 7. Montos aprobados por SENPLADES (periodo 2Of-9-2O231- Dictamen de prioridad or¡g¡nal

AÑO TOrAr(uSD)
2019 353.872,00
2020 t'344.742
2021 7'656.022,00
2022 1'131.382,00
2023 1',038.982,00

TOTAT 5',525.000,00
Elaborado por: Dirección Nacional de Planificación e lnversión

En atención a los lineamientos emitidos por la Secretaría Nacional de Planificación en cumplim¡ento
de lo estipulado en la Norma Técnica del Sistema Nacíonal de Planificación Participativa, la

Procuraduría General del Estado actualizó el dictamen del Proyecto "Fortalecimiento lnstitucional de

la Procuraduría General del Estado" por alineación al nuevo Plan Nacional de Desarrollo "Plan de

Creación de Oportunidades 2OZL-2O25", dicho dictamen fue otorgado con oficio No. SNP-SPN-2027-

0843-OF del 12 de noviembre de 2O2L, en el que además incluyó la actualización del Presupuesto
Plurianual.

Tabla 8. Montos aprobados por SENPIADES (periodo 2Ot9-2O231- Dictamen de prioridad actualizado

TOTAr (USD)

74.774,58

263.644,43

L'1oo.297,26
2'O99.832,08

L'469.262,23
4'947.81O,58

Elaborado por: Dirección Nacional de Planificación e lnversión

Con fecha 04 de octubre de 2019, se suscribe entre el Banco lnteramericano de Desarrollo y el Estado

ecuatoriano, el Contrato de Préstamo No. 4812/OC-EC con el objeto de acordar los términos y

condiciones con las que el Banco lnteramericano de Desarrollo otorga un préstamo al Estado

ecuatoriano, con el fin de contribuir al financiamíento y ejecución del Programa de Modernizacíón de

la Administración Financiera.

Para la ejecución del Contrato de Préstamo Nro. 4872(OC-EC se ha establecido como Organismo
Ejecutor al Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) y a la Procuraduría General del Estado (PGE) en

su calidad de Organismo Subejecutor (OSE), en las actividades que le corresponden al Componente
No. lll del Programa.

El 10 de marzo de2O2O, se suscribe la Modificación No.0l alContrato de Préstamo 48L2/OC-EC entre
la República del Ecuador y el Banco lnteramericano de Desarrollo, en cuyo Art. Primero se indica: "(.../
7. Se modifico la Clúusula 4.07. Aporte Locol. Pora efectos de lo estoblecido en el Artículo 6.02 de los

Normos Generoles se estimo en U50 Aporte Locol." 2. Se Modifico el cuodro de costos incluido en el
pdrrofo 3.07 del Anexo Único, poro que quede de lo siguiente monero: (...)", En cuyo detalle se indica
que el monto total del programa se financiará únicamente con recursos de fuente BID por un valor
total de USD 43.000 (en miles de dólares); de los cuales el componente No. 3 que le corresponde a la
Procuraduría General del Estado, asciende a USD 4,537 (miles de S) más el valor correspondiente a la
administración el proyecto llegando a un totalde USD 4.933.036.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría Genera! del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZt-2025
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alcanzar el mejoramiento en la asesoría, control y defensa el Estado el Proyecto

lnstitucional (PROFIP), se plantean los siguientes componentes o productos

O

a

a

Modelo de Gestión de la Procuraduría General del Estado diseñado e implementado;

Actividades de Fortalecimiento de la Defensa Legal del Estado lmplementadas;

Actividades de Fortalecimiento de la Capacidad de Asesoría y Respuesta a Consultas

Legales I m plementadas;

Centro de Mediación de la Procuraduría Generaldel Estado Fortalecidos; y,

Estrategia de comunicación social diseñada e implementada

a

a

Cada uno de estos componentes programados para su cumplimiento a lo largo del tiempo de duración

del Proyecto de lnversíón, que corresponde al componente 3 del programa, coadyuvan al

mejoramiento del rol que desempeña la Procuraduría General del Estado en el país conforme las

competencias y funciones constitucionales otorgadas para su ejercicio.

Es importante indicar que el Proyecto de inversión "Fortalecimiento lnstitucional de la Procuraduría

General del Estado" con CUP: 195900000.0000.384324 -correspondiente al componente 3 del

programa-, dispuesto para su ejecución en el período 2019-2023, por un total de USD 4'933.036,00

está siendo financiado a través de recursos provenientes del Banco lnteramericano de Desarrollo -
BID- referentes al contrato de crédito suscrito en octubre de 2019 y modificado en marzo de 2020, por

lo que todos sus componentes y productos fueron previamente aprobados para su ejecución por dicho

organismo financiador y son monitoreados de manera constante a fin de asegurar su logro y corregir

desviaciones sobre la marcha, propendiendo siempre al buen uso de los recursos otorgados para su

financiamiento y al cumplimiento de los objetivos y metas inicialmente aprobados. Adicionalmente al

monto financiado con recursos BID el proyecto ejecutó en el año 20L9 un valor de USD L4.774,58
provenientes de recursos fiscales, por lo cual el monto total del proyecto asciende a USD 4'947.810,58.

Tabla 9. Ejecución Presupuestaria Proyecto PROF¡P

Componentes

Eleq¡clón Ejecución Eieorcién lnver:lón
TotalAño 2019 Año 2020 Año 2021*

fus§l (us$l fu§31 {us§l

Componente 1. Diseñar e implementar el
modelo de gestión de la PGE.

L4.774,58 t72.559,11 489.L72,74 676.506,43

Actividad 1.1. Realizar un diagnóstico situacional
en profundidad, propuesta de modelo de gestión

e instrumentos para su redefinición.
0,00 83.95s,s2 207.829,32 29L.794,84

Actividad 1.2. Elaborar un Plan de gestión del

cambio
0,00 23.270,24 21.840,00 45.r1,0,24

Actividad 1-.3. lmplementar un Sistema

lnformático lntegrado de Gestión lnterna y
procesos misionales, inteligencia y análisis de

datos

0,00 0,00 0,00

Actividad 1.4. Optimizar el sistema de gestión

documental
0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 1.5. Fortalecer el Hardware para

soportar el nuevo sistema integrado
0,00 0,00 r94.728,80 L94.728,80

Actividad 1.6. lmplementar la ¡nteroperabilidad
con sistemas de otras instituciones: PGE-CGE-

FGE-UAFE -MEF

0,00 0,00 0,00

Actividad 1.7. Administración del Proyecto 74.774,58 6s.323,3s 64.774,62 144.812,55

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2t-2O25
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Componente 2. Fortalecer la defensa legal del
Estado

0,00 14.813,7O 72.542,L2 87.355,82

Actividad 2.1. Ejecutar una estrateg¡a y
validac¡ón de depuración de trámites judiciales

acumulados
0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 2.2. Capacitar a los funcionarios de la
PGE en temas iurídicos v eestión de casos orales

0,00 L4.8L3,70 56.542,L2 71.355,82

Actividad 2.3. Brindar una capacitación
esoec¡alizada en ¡ur¡sorudencia internac¡onal

0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 2.4. Elaborar protocolos y guías para la
coordinación interinst¡tucional para la defensa
de casos.

0,00 0,00 15.000,00 16.000,00

Actividad 2.5. Obtener acceso a bases de datos
espec¡alizadas en temas iuríd¡cos.

0,00 0,00 0,00 0,00

Componente 3. Fortalecer la capacidad de
control, consultoría y asesoría legal de la PGE.

0,00 26.992,OO 0,00 26.992,OO

Actividad 3.1. Generar un s¡stema informático
para brindar asesoría Legal a Organismos del
Estado para no infringir los marcos normativos y
para desarrollar una defensa óptima (diseño e
imolementación l.

0,00 26.992,00 0,00 26.992,00

Actividad 3.2. Capacitar a organismos del Estado
y Municipios para la formulación adecuada de

sus consultas.
0,00 0,00 0,00 0,00

Componente 4, Fortalecer los centros de

mediación de la PGE.
0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 4.1. Readecuar los espacios de los

centros de mediación.
0,00 0,00 0,00 0,00

Componente 5, Diseñar e implementar la

estrategia de comunicación de la PGE.
0,00 49.279,62 12.000,00 6L.279,62

Actividad 5.1. Diseñar una estrategia de

comunicación
0,00 0,00 12.000,00 12.000,00

Actividad 5.2. Capacitar en herramientas de
comunicación

0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 5.3. Desarrollar materiales de difusión 0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 5.4. Real¡zar una encuesta ciudadana
de percepción inicial

0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 5.5. Realizar una encuesta ciudadana
de percepción final

0,00 0,00 0,00 0,00

Actividad 5.6. Adquirir equipam¡ento para

comunicación
0,00 49.279,62 0,00 49.279,62

Total L4.774,58 263.644,43 573.71,4,86 852.L33,87

* En el año 2020 en la actividad "Actividad 1.5. Fortalecer el Hardware para soportar el nuevo sistema integrado", se

entregó un anticipo de USD 69.546,00 que al cierre de dicho ejercicio fiscal no fue amortizado, por lo que en el año
2O2L se lo incluyó en la estructura programática dentro de la fuente de financiamiento 998.

Elaborado por: Dirección Nacional de Planiflcación e lnversión

1.5.L.2. Programa de Preservación de cap¡tal- Período 2021.

Con fecha 03 de mayo de 202!, se suscribió el Convenio de transferenc¡a de recursos para la ejecución
del Programa de Preservación de Capital - Período 2021 entre el Ministerio de Economía y F¡nanzas y

la Procuraduría General del Estado, que tiene por objeto "instrumentar la ejecución del "Programa de

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021-2025
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Preservación de Capital - Periodo zOZt" con CUP 81300000.0000.386346 para lo cual el Ministerio de

Economía y Finanzas transferirá USD 24'442.000,00 (veinticuatro millones cuatroc¡entos cuarenta y

dos mil00/100 dólares de los Estados Unidos de América) del "Programa de Preservación de Capital-
Periodo 2O2L" con CUP 81300000.0000.386346 al Plan Anual de lnversión 2O2L de la Procuraduría

General del Estado. Los recursos se transferirán durante el ejercicio fiscal 2027, en función de la

disponibilidad presupuestaria y se utilizarán para cubrir obligaciones, costos y gastos de arbitrajes y

juicios en defensa del Estado ecuatoriano en jurisdicción internacional y extranjera".

Mediante Oficio Nro. MEF-SGSEP-2021-0149-0 elGabinete Sectorial Económico y Productivo solicitó
a la Secretaría Técnica de Planificación "Planifica Ecuador", realizar modificaciones en el Plan Anual de

lnversión (PAll 2021, con el objeto de incluir y transferir recursos a favor del "Programa de

Preservación de Capital - Periodo 2027" con CUP 81300000.0000.386346, desde el presupuesto del

Ministerio de Economía y Finanzas, hacia el presupuesto de la Procuraduría General del Estado, como

entidad coejecutora, por un monto de USS 8.807.000,00, mismos que serán financiados con recursos

de préstamos externos de libre disponibilidad, Organism o 2007, Correlativo 003, en concordancia con

el Oficio Nro. MEF-SP-2O27-O272, del Mínisterio de Economía y Finanzas; y, Cédula Presupuestaria

remitida mediante correo electrónico institucional, de 10 de mayo de 2021,.

A través del Oficio Nro. STPE-SPN-2021-042O-Ot, de 10 de mayo de2O2t,la Secretaría Técnica de

Planificación "Planifica Ecuador" informó que "(...) emite dictamen favorable a la modificación
presupuestaria de inclusión y transferencia de recursos, condicionada a la disponibilidad
presupuestaria y asignación de fuente de financiamiento por parte del ente rector de las finanzas

públicas, conforme a la ley; y, en base al informe técnico adjunto, el cual es concordante con las

competencias asignadas a esta Secretaría de Estado", conforme el cuadro de modificación
presupuestaria siguiente:

Tabla 10. Programa de Preservación de Capital - Modificación Presupuestaria

Modifi cación Presupuestaria (US$)

I
r.
E
,

cuP
Programa y/o 

Entidad
Proyecto

Ministerio de

Programa de Economía y

Preservación de Finanzas

Capital - Período Procuraduría
2O2l General del

Estado

TOTAL

Fuente de
Financiam¡ento

202 Préstamos
Externos

202 Préstamos
Externos

lncremento Disminución

8,807,000.00

8,807,000.00

8,807,000.00 8,807,000.00

Fuente: E-Sigef

Es así que, en virtud de lo establecido en el Convenio de transferencia de recursos para la ejecución

del Programa de Preservación de Capital - Período 2021 entre el Ministerio de Economía y Finanzas y

la Procuraduría General del Estado, se han recibido los recursos correspondientes al primer

cuatrimestre del 2021., de los cuales, al 31 de octubre de 2O2L se ha devengado el 95,34% del
presupuesto asignado a la institución y se encuentra precomprometido la total¡dad de dicho
presupuesto; por lo que, se requiere contar con el presupuesto necesario para atender las

obligaciones, costos y gastos de arbitrajes y juicios en defensa del Estado ecuatoriano en jurisdicción

internacional y extranjera del resto del año 2021.

Con Oficio No. Procuraduría General del Estado-CNAF-2O21-0035, de 13 de aBosto de 2027, se solicitó

a la Subsecretaría de Presupuesto la asignación de la fuente, organismo y correlativo con el fin de

continuar con el trámite, que inició en el mes de julio de 202L, para el incremento presupuestario y

transferencia de recursos del "Programa de Preservación de Capital -Periodo 2O2L" del MEF al Plan

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025
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Anual de lnversión 2O2L de la Procuraduría General del Estado, en calidad de co-ejecutor, por el valor
de USD 15'635.000,00, y se remit¡ó una insistencia el 01 de octubre de 2027 con Oficio No. 15845.
Mediante Oficio No. MEF-SP-2021-0823, de 01 de octubre de 2O2L, el Subsecretario de Presupuesto
del Ministerio de Economía y Finanzas informó a la Procuraduría General del Estado que "durante el
presente ejercicio fiscal 202!, asignará a la Procuraduría General del Estado los recursos para la

ejecución del proyecto "Programa de Preservación de Capital - Período 2O2L" por USD 15,635,000.00
(Quince millones seiscientos tre¡nta y cinco mil con 00/100 dólares) con fuente 202 organismo 2001

correlativo 0003, previo al cumplimiento de las disposiciones legales vigentes", atendiendo así el

requerimiento realizado con oficios No. Procuraduría General del Estado-CNAF-2021-0035 y No.

Procuraduría General del Estado-CNAF-202L-0043, de 13 de agosto y 28 de septiembre del 2O2L,

respectivamente.

Es asíque, con Oficio No. 16029, de 14 de octubre de2O2L, esta Procuraduría solicitó nuevamente al

Subsecretario de Financiamiento Público del Ministerio de Economía y Finanzas la aprobación y
suscripción del informe justificativo (anexo 6), mediante el cual se requiere el incremento
presupuestario y transferencia de recursos del "Programa de Preservación de Capital - Periodo 2021"
que ejecuta dicha Cartera de Estado al Plan Anual de lnversión 2021 institucional, con elfin de atender
las obligaciones, costos y gastos de arbitrajes y juicios en defensa del Estado ecuatoriano en
jurísdicción internacional y extranjera durante el cuarto trimestre del año 2021. Asítambién, se solicitó
la gestión correspondiente ante las instancias respectivas, para concluir con éxito dicho trámite.

Dado que, para elmes de agosto de2O2t no se contó con la transferencia de recursos solicitados (USD

l-5,6 millones) para atender las obligaciones, costos y gastos de arbitrajes y juicios en defensa del
Estado ecuatoriano en jurisdicción internacional y extranjera, se reprogramó el inicio de varios
contratos y la ejecución de otros que se encuentran vigentes. En virtud deltiempo transcurrido, y dado
que, con Oficio Nro. SPN-SPN-202L-O781,-O!, de 19 de octubre de 2027, la Secretaría Nacional de

Planificación emitió la actualización deldictamen de prioridad del Programa de inversión en referencia,
con Oficio No. Procuraduría General del Estado-CNAF-2O21-OO47, de 19 de octubre, esta Procuraduría

solicitó a la Subsecretaría de Presupuesto se emita la determinación de la fuente, organismo y
correlativo correspondiente, por el valor de USD 10'890.000,00 a ser incluidos en el presupuesto de la
Procuraduría dentro del Programa en mención, ante lo cual, con oficio No. MEF-SP-2021-0856, de 2L

de octubre de2O2L, dicha Subsecretaría informó que "durante el presente ejercicio fiscal, asignará a

la Procuraduría General del Estado los recursos para la ejecución del proyecto "Programa de

Preservación de Capital-Período 2O2L" por USD l-0,890,000.00 (Diez millones ochocientos noventa mil
con 00/100 dólares) con fuente 202 organismo 2001 correlativo 0003, previo al cumplimiento de las

disposiciones legales vigentes".

El mismo 2L de octubre de 2021, se remitió vía correo electrónico el informe justificativo actualizado
y hasta el momento nos encontramos a la espera de la revisión y aprobación del mismo por parte de

la Dirección Nacional de Análisis de Mercados Financieros del Ministerio de Economía y Finanzas.

1.5.1.3. Gestión de riesgos

Por otro lado, cada año se realiza la evaluación de la Matriz de Riesgos lnstitucionales, la cual
constituye un instrumento técnico en el que se establecen los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y mitigar los riesgos a los que está expuesta la institución y que podrían afectar el logro de sus

objetivos, así como la implementación de acciones que reduzcan el impacto de los riesgos y su

probabilidad de ocurrencia en las díversas etapas de la gestíón operativa en cada área durante un
período específico.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025
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Para el año 2O2L, se identificaron un total de 39 riesgos institucionales de los cuáles luego del

respect¡vo análisis y calificacíón al tercer trimestre del año 2027, el 59% recibió una calificación
"Aceptable" a sus planes de acción y para el 4t% de los riesgos se implementó actividades
"satisfactorias", sin reg¡strarse planes de acción insatisfactorios.

Tabla 11. Resumen de calificación de riesgos institucionales de la PGE

Í¡po de acción calidad de la Gest¡ón del RiesPo

Contingencia o
m¡t¡gación

M¡tigac¡ón
Contingencia
Obligator¡o

Cont¡ntenc¡a
Opcional

Sat¡sfactor¡o Aceptable lnaceptable lnsatisfactorio

Obiet¡vo
estratécico 1

4 6 0 0

objet¡vo
estratésico 2

4 5 2 0

objet¡vo
estratéRico 3

5 5 6 L ::t¡:qji: .ri:iilrr

TOTAT t4 16 8 1 16 23 o o

36% 4t% 2t% t% 4tN t9% o% o%

Elaborado por: Dirección Nacional de Planificación e lnversión

t.5.1.4. Estructura Orgánica de la Procuraduría Generalde! Estado

En la actualidad, la Procuraduría General del Estado se conforma de una estructura orgánica

compuesta por áreas agregadoras de valor, habilitantes de asesoría y de apoyo, así como un nivel

desconcentrado configurado por direcciones regionales y provinciales, como se muestra a

continuac¡ón:

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2O25
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Dentro de cada uno de los niveles de la estructura se detallan a continuación:

1.5.1.4.1. Nivelgobernante

Púgina. 2E

El nivel gobernante, comprende el nivel estratégico de la Procuraduría General del Estado

autoridad o conducción de carácter legítimo. Esta cuenta con:

El Procurador General, como cabeza unipersonal del organismo y titular de sus competencias.

Encabeza, además el Cuerpo de Abogacía del Estado;

El Subprocurador General del Estado, designado por el Procurador, que reúne los mismos requisitos
y prohibiciones legales que é1. En caso de ausencia temporal subroga al Procurador, al igual que

ocurrirá por ausencia definitiva, hasta que se designe un nuevo titular. Como tarea permanente se

encarga del despacho de los asuntos que expresamente le delegue el Procurador.

Esta autoridad lineal proviene del ordenamiento jurídico, y debe complementarse, hacia adentro y
hacia afuera de la lnstitución, con la autoridad técnica jurídica que dan los conocimientos y el

prestigio, y que se impone por el convencimiento.

Adicionalmente en este nivel estratégico se cuenta con un área de soporte, considerado como un

proceso de nivel de apoyo como lo es la Secretaría Particular del Procurador General del Estado, la

cual es responsable de los lnformes y memorias de reuniones oficiales del nivel estratégico.

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

1.5.1.4.2. Nivel asesor

En este nivel se encuentran como sostén directo a la estructura jerárquica de nivel superior, las

siguientes áreas: Coordinación lnstitucional, Coordinación Nacional de Planificación y las

Direcciones Nacionales de Asesoría Jurídica lnstitucional y Auditoría lnterna, estas áreas brindan el

servicio de asistencia para los niveles jerárquicos de la estructura orgánica.

Dirección Nacional de Asesoría Jurídica lnstitucional: Corresponde con el servicio de

asesoría a las máximas autoridades y al nivel jerárquico superior, en los aspectos jurídicos

relacionados con la gestión de la Procuraduría General del Estado.

Dirección Nacional de Auditoría lnterna: Es el servicio de asesoría al Procurador General del

Estado, al Subprocurador General del Estado y al nivel jerárquico superior en materia de

control interno y procedimientos de ejecución presupuestaria, en base a los lineamientos
de la Contraloría Generaldel Estado.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2027-2025
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o Coordinación Nacional de Planificación lnstitucional: Comprendida por la asesoría a la

máxima autoridad en los procesos de gestión estratég¡ca, de la planificac¡ón institucional,
de la preparación de los planes y proyectos de inversión y de la implementación de las

metodologías de seguimiento y evaluación; así como, del desempeño de las unidades
administrativas.

o Coordinación lnstitucional: Coordinar los procesos para la presentación de informes y

exposiciones del Procurador General del Estado; monitorear la gestión institucional; y,

facilitar a los usuarios el acceso a la información del accionar institucional.

Gráfico 4. Estructura Orgánica Actual de la Procuraduría General del Estado- Nivel

WE@@
AsesorE

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

1.5.1.4.3. Niveldeapoyo

Las áreas de apoyo son aquellas actividades que sostienen el trabajo administrativo general del
organ¡smo, es decir, las actividades y procesos de administración, finanzas, contabilidad, servicios
generales y transporte, tecnología de la información y secretaría general.

Por tanto, este nivel de apoyo se encuentra conformado por:

o La Coordinación Nacional Financiera, Administrativa y Tecnologías de la lnformación; Esta

coordinación se subdivide en tres direcciones nacionales: Financiera, Administrativa y

Tecnologías de la lnformación.
¡ La Dirección Nacional Financiera se conforma con una subdirección y las unidades de

contabilidad, presupuesto y tesorería.
La Dirección Nacional Administrativa comprendida por una subdirección y la unidad de
compras públicas y la unidad de servicios generales y transporte, estas unidades son

renombradas en la estructura según los cambios indicados en la Resolución Nro. 60 de 27

de enero de202L.
La Dirección Nacionalde Tecnologías de la lnformación, es creada como una nueva dirección
de acuerdo con la Resolución Nro. 60 de 27 de enero de 2027. En esta nueva dirección
nacional involucra unidades para el desarrollo de conocimientos, procesos, sistemas y
cualquier actividad relacionada con la mejora e innovación de los servicios de la

Procuraduría General del Estado, asícomo los servicios de asistencia tecnológica.
Dirección Nacional de Administración de Talento Humano, se relacionan con la búsqueda,
contratación, entrenamiento, formación y desarrollo del personal que conforma el
organismo.
Secretaría general, es el área de administración general como unidad de documentación,
archivo e informes oficiales.

Gráfico 5. Estructura Orgánica Actual de la Procuraduría General del Estado- Nivel ApoyoffiHE
Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del

Estado 2021.-2025
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Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

1.5.1.4.4. Nivel agregador de valor

El nivel agregador de valor abarca todas las áreas misionales que ejercen funciones sustantivas en

la Procuraduría General del Estado refiere a los procesos de producción de los servicios de la entidad
y se encuentra dirigido a otras instituciones del Estado, o privadas, o de estados extranjeros, o

internacionales; es decir, se proyecta al exterior del organismo.

Las áreas o procesos claves agregadores de valor u operativos están integrados hoy por siete
direcciones nacionales. Son las siguientes:

Dirección Nacional de Patrocinio: Es el área procesal de los juicios en los que intervienen
entidades estatales sin personería jurídica, supervisa adicionalmente el desarrollo de los

juicios en los que sean parte entidades públicas con personería jurídica, sin perjuicio de

comparecer a estos juicios como parte procesal.

Dirección Nacional de Asuntos lnternacionales y Arbitraje: Responsable de la defensa de los

intereses del Estado en jurisdicción internacional en los que se ventilan asuntos del Estado;

de los arbitrajes nacionales e internacionales; y, de la elaboración de los proyectos de

autorización y dictámenes previos a la firma de convenios arbitrales. Supervisa eldesarrollo
de los procesos en los que el Estado o ent¡dades públicas se encuentren acreditadas en el

exterior como contraparte nacional.

Dirección Nacional de Consultoría: Responsable consultas sobre la inteligencia y aplicación
de las normas legales o de otro orden jurídico, en las diversas materias de competencia de

la Procuraduría General del Estado.

Dirección Nacional de Control de la Legalidad de Contratos: Responsable de realizar el

control posterior de los actos y contratos de las entidades y organismos del sector público;

así como de prestar asesoría y capacitar en materia legal en el ámbito de contratación
pública, orientando la gestión hacia una contratación eficaz.

Dirección Nacional de iniciativa legislativa e investigación jurídica: Responsable de redactar,
presentar, sustentar y defender proyectos de ley, de iniciativa de la Procuraduría General

del Estado, en el ámbito de sus competencias; así como de promover la investigación
jurídica, a través de publicaciones -guías y manuales para la formación continua de los

abogados-articulados a la capacitación.

Dirección Nacional de Mediación: Es responsable de facilitar la solución de controversias

entre entidades del sector público o entre éstas con personas naturales o jurídicas del sector
privado, que solicitaren la intervención del Centro de Mediación de la Procuraduría General
del Estado.

Dirección Nacional de Derechos Humanos: Responsable de ejercer la representación y

defensa del Estado ante Organismos lnternacionales de Derechos Humanos que soliciten la

adopción de medidas de prevención, investigación, sanción y reparación de casos de

derechos humanos.

Gráfico 6. Estructura Orgánica Actual de la Procuraduría General del Estado- Nivel Agregador de Valor

@wH@@ffi@@
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1.5.1.4.5. Nive! Desconcentrado

El nivel desconcentrado comprende las direcciones regionales encam¡nadas a prestar serv¡cios

sustant¡vos de manera desconcentrada y directa al usuario externo, en áreas geográf¡cas

establecidas de acuerdo con el ámbito de su competenc¡a y apoyando el cumplimiento de la misión
institucional.

Gráfico 7. Estructura Orgánica Actual de la Procuraduría General del Estado- Nivel Agregador
Desconcentrado

EE@@E
Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

La estructura organizac¡onal de la Procuraduría General del Estado es de tipo funcional, trabaja por
el aumento de la efectividad del logro de los objetivos, enfocada en la especialización de las

unidades organizativas según el criterio de "similitud técnica"; el cual es el fundamento o la base de

la diferenciación horizontal.

En el Anexo No. 5, se presentan los principales resultados obtenidos de la gestión institucional de la
Procuraduría General del Estado, a través de sus indicadores estratégicos, los cuales están alineados
a los objetivos del Plan institucional correspondiente al período 2OL9- 2022, el cual está siendo
actualizado a través del presente documento.

1.5.1.5. Talento Humano

Actualmente, en la Procuraduría General del Estado labora un total de 447 servidores; sin embargo,
existe una brecha importante en relación con los resultados del estudio realizado por el Ministerio
de Trabajo en el año 2020.

Tabla 12. Resumen distributivo de persona! de la Procuraduría General del Estado

Tipo
NOMBRAMTENTO PERÍODO FUO

NOMBRAMIENTOS PERMANENTES

NOMBRAMIENTOS PROVISIONALES

NoMBRAM¡ENTos LTBRE REMocróN

CONTRATOS SERV]CIOS OCASIONALES

CONTRATOS DE TRABAJO

SERVTDORES EN COMIStÓN DE SERVTCTOS Srru Rffr¡Urr¡¡RecrÓru

TOTAL

Fuente: Dirección Nacional de Administración del Talento Humano

A continuación, se muestra un resumen del estudio mencionado:

Plan Estratégico lnst¡tuc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25

No.

L

264

90

40

18

30

4
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Gráfico 8. Resumen distributivo de personal por t¡po de proceso y estudio de carga de trabaio de la

Procuraduría General del Estado

Estudio de carga de trabajo 2020
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Fuente: Dirección Nacional de Administración del Talento Humano

En particular, en el marco del nuevo Modelo de Gestión de la Procuraduría General del Estado, que

está en proceso de validación, así como de las modificaciones en el mapa de procesos, y sus

implicancias en la estructura organizac¡onal, se t¡ene previsto un impacto en la carga de trabajo y

en la plantilla óptima de personal.

Por otra parte, s¡ bien el personal presenta un alto nivel de profesionalización y desarrollo, la

Procuraduría General del Estado se caracteriza por ser una institución intensiva en trabajo, de modo

que las restricciones que se pueden presentar para cubrir las necesidades de capacitación son

especialmente relevantes. Sobre todo, en un ámbito donde los cambios en la legislación y la doctrina

obligan a poseer una actualización constante para poder cubrir las demandas y consultas de las

instituciones estatales que constituyen el cliente externo de la entidad.

1.5.1.5.1. Programa de Reforma lnstitucional de la Gestión Pública

Es importante indicar que, mediante lnforme técnico Nro. 055-DNATH-2020 de 24 de junio de 2020,

aprobado por el Señor Procurador General del Estado, la Dirección Nacional de Administración del

Talento Humano de la Procuraduría General del Estado emitió la recomendación técnica para la

ejecución del proceso de desvinculación de treinta y dos (32) trabajadores de conformidad con la
normativa legal vigente, con la finalidad de "que todos los trabajodores con remunerociones

superiores a las oprobodos por el Ministerio del Trabajo, seon parte de un proceso de desvinculoción

con el objeto de optimizar el gosto del presupuesto institucionol osignado al Grupo 5L'Egresos de

Personol".

Para este fin, con Oficio Nro. 09070, de fecha 26 de junio de 2020, el Señor Procurador General del

Estado solicitó al Ministerio de Trabajo, como entidad responsable del "Programa de reforma

institucional de la Gestión Pública", CUP 30400000.1780.7402, apruebe el informe justificativo y

Plan Estratég¡co lnst¡tucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2027-2025
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real¡ce los procesos correspondientes para la inclusión e incremento presupuestario del dicho
programa en el Plan Anual de lnversión 2020, de la Procuraduría General del Estado.

En respuesta a ello, el Ministerio del Trabajo aprobó el lnforme Justificativo en referencia, y con

Oficio Nro. MDT-MDT-202O-0349, de 29 de junio de 2020, solicitó al entonces Gabinete Sectorial
Económico y Productivo otorgar el aval previo a la emisión del dictamen favorable por parte de la
Secretaría Nacional de Planificación, ex Secretaria Técnica Planifica Ecuador, para viabilizar las

modificaciones presupuestarias del "Programa de Reforma lnstitucional de la Gestión Pública" en el

PAI 2020, de la Procuraduría General del Estado.

Con Oficio Nro. MEF-SGSEP-2020-0335-O, en referencia al Oficio Nro. MDT-MDT-2020-0349, el

entonces Gabinete Sectorial Económico y Productivo, aprobó elaval requerido y solicitó a su vez a

la Secretaría Nacional de Planificación, ex Secretaría Técnica de Planificación "Planifica Ecuado/'
realizar modificaciones en el Plan Anual de lnversión (PAl) 2020, con el objeto de incluir e
incrementar recursos a favor de la Procuraduría General del Estado en calidad de co-ejecutor del
"Programa de Reforma lnstitucional de la Gestión Pública" por un monto de USS 641.900,00.

Al respecto, con Oficio Nro. STPE-STPE-2020-0279-OF, de 01 de julio de 2020, la ex Secretaría

Técnica de Planificación "Planifica Ecuador" emitió el dictamen favorable a la modificación
presupuestaria de inclusión e incremento presupuestario en el PAI 2020 de la Procuraduría General
del Estado, solicitados por el Gabinete Sectorial Económico y Productivo.

Además, mediante el lnforme de optimización de la masa salarial del personal de la Procuraduría
General del Estado sujeto a la Ley Orgánica del Sector Público - LOSEP, No. 143-DNATH-2020, de 23

de noviembre de 2020 (lnformes Técnicos de Talento Humano Nos. 146-DNATH-2020 y 147-DNATH-

2O2Ol, la Dirección Nacional de Administración del Talento Humano informó que la lnstitución
contaba con servidores cuya remuneración era superior a la escala expedida por el Ministerio del
Trabajo de acuerdo con la Disposición Transitoria Tercera de la LOSEP, y a fin de contribuir con la
austeridad del gasto público del Estado, se realizó el análisis de estos casos con el propósito de

obtener ahorro al desvincular a este grupo de servidores y ajustarlas a la actual escala sin afectar la
estructura de puestos ni la continuidad de la gestión institucional.

En esta línea, la Dirección Nacional de Administración del Talento Humano, a través del informe
técnico mencionado, recomendó y solicitó autorización al Sr. Procurador General del Estado para la
ejecución del proceso de desvinculación de cuarenta y ocho (48) servidores de carrera de la

institución, bajo la figura de compra de renuncias y supresión de puestos, de conformidad con la
normativa legal vigente y la lista de asignaciones correspondiente.

En atención a d icha solicitud, mediante Oficios N.e 11191 y Ne 11279, de 24 y 27 de noviembre de
2020, respectivamente, el Procurador General del Estado solicitó al Ministerio de Trabajo, como
entidad responsable del "Programa de reforma institucional de la Gestión Pública", CUP

30400000.1780.7402, apruebe los informes justificativos y realice los procesos correspondientes
para el incremento presupuestario del dicho programa en el Plan Anual de lnversión 2020 de la
Procuraduría General del Estado.

En respuesta, el Ministerio del Trabajo con Oficio Nro. MDT-MDT-2020-059L,28 de noviembre de
2020, solicitó al entonces Gabinete Sectorial Económico y Productivo otorgar el aval al informe

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 202L-2O25
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justificativo previo a la emisión del dictamen favorable por parte de la Secretaría Técnica Planifica

Ecuador para viabilizar las modificaciones presupuestarias del "Progrdmo de Reformo lnstitucional
de lo Gestión Público" en el PAI 2020 de la Procuraduría General del Estado. En el oficio en

referencia, el Ministerio delTrabajo cita el Memorando Nro. MDT-SFSP-2020-0374, de fecha 28 de

noviembre de 2020, con elcualelsubsecretario de Fortalecimiento del Servicio Público, Subrogante,
Abg. Eduardo Xavier Mendoza Almeida, señaló lo siguiente: "(...) es importonte indicor que el

financiamiento gestionodo a través del presente Progroma corresponde únicamente a lo
indemnización por compro de renuncios.".

Con Oficio Nro. MEF-SGSEP-2020-0513-O, de 30 de noviembre de 2020, en referencia al Oficio Nro.

MDT-MDT-2020-0591, realizado el análisis técnico y en cumplimiento a la normativa vigente, el

entonces Gabinete Sectorial Económico y Productivo, emitió el aval requerido y solicitó a su vez a la

Secretaría Nacional de Planificación, -ex Secretaría Técnica de Planificación "Planifica Ecuado/'-
realizar modificaciones en el Plan Anual de lnversión (PAl) 2020, con el objeto de incrementar
recursos a favor de la Procuraduría General del Estado en calidad de co-ejecutor del "Programa de

Reforma lnstitucional de la Gestión Pública" por un monto de USS 1.934.833,33, a ser financiado

con recursos de préstamo externo de la Corporación Andina de Fomento, conforme correo
electrónico del Ministerio de Economía y Finanzas del 18 de noviembre de 2020, por la necesidad

de financiar el pago a la indemnización por compra de renuncias.

Las mencionadas desvinculaciones se realizaron bajo el compromiso del ente rector de reemplazar
los puestos con las escalas legalmente aprobadas por el Ministerio del Trabajo; sin embargo, hasta

la fecha no se cuenta con el financiamiento requerido para dicho fin, lo cual ha profundizado la

brecha de servidores de la Procuraduría General del Estado en relación con las necesidades actuales.

1.5.1.6. Tecnologías de la información y Comunicaciones

El software de base actualmente existente en la Procuraduría General del Estado, se encuentra

desactualizado. Estas herramientas de software fueron incorporadas hace más de 10 años y tienen
una estructura y funcionalidad que no se condice con la realidad tecnológica actual. Teniendo en

cuenta lo expuesto, pueden considerarse los siguientes riesgos asociados:

o Vulnerabilidad. Al no tener versiones actualizadas pueden existir vulnerabilidades de

seguridad que no sean detectadas o bien que el proveedor haya provisto parches que no se

encuentran instalados.

lncompatibilidad. Las nuevas versiones de equipos pueden presentar problemas o
incompatibilidad con sistemas obsoletos, lo que representa un riesgo de fallas o suspensión

de la garantía de los dispositivos existentes;
Funcionalidad: La estructura actual no es de aplicación para todas las áreas de la

Organización dado que no interactúa con todas las áreas operativas, no se están

incorporando nuevos servicios y no existe la posibilidad de obtener informes y reportes
provenientes de fuentes externas a la Entidad

En similar situación se encuentra la base de datos, dado que no responde a un modelo relacional
que tenga compatibilidad con la tecnología de microservicios y adicione características de

seguridad, rendimiento, alta disponibilidad, escalabilidad y soporte técnico. Además, se debe tener

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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la capacidad de realizar distribución de cargas y modificación de datos según necesidades

específicas.

Con referencia a los aplicativos, los mismos han sido desarrollados con una lógica y un lenguaje que

no permite que se actualice y/o reutilice con lenguajes y metodologías de desarrollo vigentes.

En relación con el parque tecnológico de la Entidad, presenta riesgos de obsolescencia. En el

siguiente gráfico se pueden identificar aquellos equipos que fueron adquiridos antes delaño 2018
y que, por lo tanto, durante elaño 2022tendrán al menos 5 años de antigüedad:

Gráfico 9. Análisis de criticidad de equipos para la renovación de! parque tecnológico

450

t50

A Düü d.2olt Arb¡dr 20lt

Fuente: Proyecto PROFIP

1.5.L.7 . Procesos y procedimientos

Según el actual mapa de procesos de la Procuraduría General del Estado, estos se encuentran
clasificados en macroprocesos: procesos gobernantes, procesos sustantivos y procesos adjetivos (v.

Acuerdo Ministerial 1573 -Norma Técnica Prestación de Servicios y Administración Por Procesos del
año 2016).

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
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Procesos Gobernantes: son aquellos que orientan la gestión institucional a través de la

emisión de políticas, directrices y la expedición de normas, instrumentos y planes

estratégicos para el funcionamiento de la lnstitución; en el actual mapa se encuentran

representados por los procesos de Gestión del Procurador General del Estado y de Gestión

del Despacho del Subprocurador General del Estado;

Procesos Sustantivos: son aquellos destinados a llevar a cabo las actividades que permitan

ejecutar efectivamente la misión, objetivos estratégicos y políticas de la institución. En el

caso de la Procuraduría General del Estado, en esta categoría enmarcan los procesos

vinculados con los servicios jurídicos que presta el organismo dirigido al Estado y a sus

instituciones. Estos expresan la gestión de las áreas de patrocinio, asuntos internacionales
y arbitraje, derechos humanos, consultoría, control de la legalidad de contratos, mediación

e iniciativa legislativa e investigaciones jurídicas, y;

Procesos Adjetivos: también denominados "habilitantes"; son aquellos que viabilizan y

sirven a los anteriores. En la Procuraduría Generaldel Estado, se subdividen en los procesos

de apoyo y de asesoría. Los primeros son los que apontocan y sostienen el trabajo que

ejecutan los procesos sustantivos en la prestación de los servicios jurídicos de la

Procuraduría General del Estado; entre estos se cuentan la gestión administrativa y

financiera, la gestión de talento humano, la gestión documental y la gestión de tecnologías
de la información y comunicación.

Entre los terceros, figuran los procesos de asesoría que son los que generan productos y servicios

para los procesos gobernantes y para sí mismos, con la finalidad de coordinar y controlar la eficacia,

eficiencia y efectividad del desempeño de la gestión de la entidad; ellos están representados por la
gestión de planificación y seguimiento, la gestión de asesoría jurídica, la gestión de coordinación
institucional y la gestión de auditoría interna.

Gráfico 10. Mapa de Procesos de la Procuraduría General del Estado

G.d¡ón dd D.tDróo dd Prurrdor Grmnl dd E*rdo G.rdfi d.l DñD*ho dtl §rbpoqr¡dq Gm¡¡rl del l¡t¡do

@@ffiffiffiffi@
@ffi@rffiffiffiffi

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación
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Número de
instructivos

De acuerdo con el Catálogo de Procesos vigente de la Procuraduría General de! Estado cuenta con
78 procesos y 24 instructivos:

Tabla 13. Procesos e instructivos vigentes de la Procuraduría Generaldel Estado

Número de
procesos

Prcasos Gobernantes
Procesos Sustantivos

Procesos Adjetlvoo de Asesorla

Procesos Adjetlvos de Apoyo

TOTAL

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

4
29

18

27

78

2
10

1

TL

24
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¡I. ANÁIISIS SITUACIONAL

2.L. Análisis de Contexto

A continuación, se presenta una breve descripción de factores, en varios ámbitos, que pueden afectar,

aunque indirectamente, de forma posit¡va o negativamente al accionar de la institución.

Producto Interno Bruto (PtB)

Durante el segundo trimestre del año 2021, el Producto lnterno Bruto (PlB) de Ecuador creció en 8,4%o

en comparación con el mismo período del año 2O2O,y en2,L%o con relación al primertrimestre del

2021, debido principalmente al un mejor desempeño de tres indicadores importantesr:

. Exportaciones, con un alza de t6%.

o Consumo de los hogares, que se incrementó tO,S%.

o lnversión, conocida como formación bruta de capital fijo (FBKF), que creció 9,8%.

Con información al segundo trimestre de 202L, el ciclo de crecimiento del PIB se encuentra en fase de

expansión.

Por otro lado, según cifras la tasa de variación promedio del PIB del Ecuador para el período 2OOO-2O2O

fue de 2.8%; porcentaje superior al del período 1981-1999 que registró 2.4%.
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Fuente y elaboración: BCE

Riesgo País

Los resultados electorales del 11 abril de2O2L en Ecuadortuvieron un impacto positivo e inmediato

en la calificación de los indicadores internacionales, ya que subió el precio de los bonos ecuatorianos

y se redujo su rentabilidad, en consecuencia, el riesgo país cayó 345 puntos; sin embargo, a la fecha,

el riesgo país en el Ecuador es de 796 puntos, con una tasa de variación mensual de -0.38%. El riesgo

país de Ecuador suele ir atado al precio internacional del petróleo y a la producción petrolera del país,

que es una de sus principales fuentes de ingresos.

I Información estadística y económica del Banco Central del Ecuador

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
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Riesgo país de Ecuador

Año 2027

a Iri :ii:i-'

Fuente y elaboración: Banco Central del Ecuador

lnflación

Durante octubre de 2O2L,la inflación anual para el año 2O2L se ubicó en elt,47yo y el indicador

mensual fue de O,21yo, de acuerdo con el último informe presentado por el lnstituto Nacional de

Estadística y Censos (INEC). Según el referido informe, las tres divisiones que más incidieron en la

inflación mensual de octubre de 2O2L fue transporte con el O,12yo, alímentos y bebidas no

alcohólicascon 0,03% ymuebles, artículos para el hogary para la conservación ordinaria del hogar

o,o2%.

Los niveles inflacionarios anteriores a la adopción de la dolarización se mantuvíeron en porcentajes

altos; posterior al año 2000 la reducción inflacionaria es s¡gnificativa y a partir del año 2002 se han

registrado porcentajes de hasta un dígito, en otros años cercanos a cero e incluso negativos.

lnflación nacional

Porcentajes, 7995 - 2020
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Fuente y elaboración: Banco Central del Ecuador
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Empleo, Desempleo y Subempleo

Según los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu), publicado

por el lnstituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) en jul¡o de 2O2L, se puede observar una

disminución en la tasa de desempleo.

La tasa de empleo adecuado a septiembre del 2020 fue de 3O,8 % y a septiembre del 2021 es de 33,5

%. En tanto, la tasa de desempleo a septiembre del 2O2O fue de 6,2 % y a septiembre del 2021 es de

4,9 yo. Mientras que la tasa de subempleo en septiembre del 2020 fue de 24,4 yo y en septiembre del

2021. de22,7 Y,; de "otro empleo no pleno" fue de 26,2% en septiembre del 2020 y de27,6%oen

septiembre de este año. Finalmente, la tasa de empleo no remunerado fue de 11,8 % en septiembre

del 2020 y de L0,8 % en septiembre del 2021.

Evolución del mercado laboral estructural de la población económicamente activa urbana

Porcentajes, 2077 - 2020
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Fuente y elaboración: Banco Central del Ecuador

El Ecuador se encuentra transitando en este 2O2Lun cambio de gobierno a partir de la posesión de

Guillermo Lasso como presidente de la República el 24 de mayo de este año. Como toda nueva gestión
debe afrontar una serie de desafíos que el mismo presidente ha categorizado como "Una crisis
económica, una crisis sanitaria, una crisis moral y ética, y de seguridad".

Según el Panorama General publicado por el Banco Mundial en abril de 2O2L2:

El 2020 fue un año difícil poro el Ecuodor. La emergencio sanitorio cousodo por lo COVID-79
provocó una profundo recesión que redundó en un repunte de lo pobreza. Esta crisis amplificó
los desequilibrios mouoeconómicos que el poís estabo intentondo subsanor desde el fin del
boom de los precios del petróleo y forzó ol gobierno o reestructurar la deudo con los tenedores
de bonos. Además, lo crisis puso en evidencia olgunos debilidodes estructuroles como lo

2 Banco Mundial (2021). Ecuador: Panorama General. https://www.bancomundial.org/es/country/ecuador/overview

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
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carenc¡o de omortiguodores mocroeconómicos, lo elevodo informolidod, un sistema de solud
poco preporodo y las grondes brechos en el occeso o serv¡cios públicos.

El próximo gob¡erno tiene lo oportunidod de consolidor los combios que el poís necesito poro

retomor uno sendo de crecimiento y la prosperidod comportido. El primer desafío del próximo

gobierno seró conseguir el opoyo de lo pobloción, del sector privado y de los actores políticos

poro que, en conjunto, se superen los efectos inmediotos de la uisis y se sienten los bases para

uno recuperación inclusivo y sostenible.

A casi dos años del inicio de la pandemia, Ecuador requiere hacer frente a desafíos inmediatos

asociados con la crisis sanitaria como contener las nuevas olas de contagios, agilizar la vacunación en

los grupos faltantes, promover la recuperación de la actividad económica y proteger a los grupos más

vulnerables. Superar estos desafíos es crítico para evitar que la crisís se prolongue profundizando el

descontento social que podría minar la posibilidad de establecer los acuerdos necesarios para afrontar
desafíos más estructurales.

A pesar de haber hecho un esfuerzo por balancear su economía, Ecuador aún necesita reequilibrar sus

finanzas públicas para evitar un aumento insostenible de la deuda a tiempo que consolida la confianza

en la estabilidad macroeconómica y la dolarización. En un contexto externo muy desafiante, el

crecimiento y la creación de empleo de calidad podrían verse favorecidos por una mejora sistemática

del ambiente de inversiones.

En relación a las tecnologías de información y comunicaciones, el desafío radica en cómo utilizar la

tecnología para maximizar las oportunidades que la misma ofrece. En tal sentido, la estrategia
adoptada por muchas organizaciones, para ordenar prioridades proyectando un marco institucional y

una estructura de gobierno de información y tecnología, para que los esfuerzos se realicen de manera

coordinada, fue la adopción de una Agenda Digital que los guíe en el proceso de transformación digital.

En el caso part¡cular de la República del Ecuador, la Agenda Digital es una iniciativa que parte de la
"Estrategia Ecuador Dig¡tal", que "se baso en cuotro ejes fundamentales: equipamiento, conedividad,
capacitación y aplicaciones y contenidos, con el fin de permitir que los TIC se usen efectivomente en

el proceso de desorrollo productivo, sociol y solidario, pora el bienestor de todos los ciudadonos".

Según lo plasmado en la Agenda Digital 2O2L-2O22 3, Ecuador enfrenta elgran reto de implementar
infraestructura y lograr que los ciudadanos se apropien y confíen en el uso de las tecnologías, para

aprovechar sus beneficios sin importar su ubicación geográfica, su raza, su condición social o de

género, aportando asía la reducción de la brecha digital. En este marco, Ecuador presenta su primera

Agenda Digital como base para fortalecer la transformación digital. Esta in¡ciativa nace desde el

Minísterio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la lnformación (MINTEL), como parte del eje

denominado lnnovación y Competitividad de la Política Ecuador Digital, y busca aunar esfuerzos entre
el Gobierno, la empresa privada, la academia y ciudadanos para lograr un verdadero Ecuador Digital.

La Agenda Digital del Ecuador es el instrumento para la recuperación y reactivación integral, a través

de la transformación digital productiva, social y de política pública en el país. Los ejes establecidos en

este documento impulsarán la referida transformación, coadyuvando a que se minimicen los efectos

causados por la pandemia.

r Agenda Digital Ecuador 2021-2022 Conectar-lncluir-lnnovar. Minister¡o de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

lnformación

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
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Por otro lado, Ecuador requ¡ere mejorar la eficiencia de políticas públicas enmarcada en el sistema de
defensa jurídica del Ecuador, promoviendo la seguridad jurídica y coadyuvando a la disminución de los

Índices de corrupción para salvaguardar los intereses del Estado. Para tal efecto, es fundamental
mejorar la gestión de los recursos públicos y la coordinación entre los diferentes niveles de gobierno
y sectores.

2.1.1. Modelos de Abogacía Estatalen la Región

Ex¡sten diversos modelos que plasman la gestión jurídica estatal. Un dato por cierto interesante -y
valioso- es que estos modelos hoy suponen la consolidación de distintas experiencias que se han

desarrollado en diferentes países y que se han acomodado a las diferentes formas de Estado: federal
o unitario. En este contexto se puede concluir, que se trata de modelos "probados", "acreditados", en

su eficacia, fortalezas y debilidades.

I
r.
a
Y

Con la relatividad propia de toda clasificación en

opinable, perfilar las siguientes sistematizaciones,
taxativo:

abstracto se pueden, dentro de lo jurídicamente
que, por cierto, no revisten carácter exhaustivo ni

Modelo "desconcentrado" y "descentralizado" (es decir, con delegaciones o agencias);
particularmente apropiado para el nivel jurisdiccional nacional:

Consta de un órgano o ente, que puede tener personalidad jurídica, pero que se caracteriza

esencialmente por lo otribución de competencios jurídicos desconcentrodos, otorgodos en función de

una especiol idoneidod técnico, a la que el superior jerárquico, si lo hay, no puede avocarse ni sustituir.
Su estructura administrativa y presupuesto pueden encontrarse alojados en una jurisdicción

ministerial o en el propio ámbito de la Presidencia de la Nación; también puede constituir una
jurisdicción presupuestaria. Este órgano o ente, desde el punto de vista de lo terminológico, suele
llamarse en el universo institucional compulsado, "Procuración" o "Procuraduría", si bien hay

numerosos matices en cuanto al nombre o designación.

Modelo "desconcentrado" y "centralizado" (sin delegaciones o agencias); particularmente apropiado
para el nivel municipal o autonómico:

Este modelo supone la asignación de competencias jurídicas propias en una jurisdicción que puede
gozar de personalidad y presupuesto y tiene el monopolio del asesoramiento jurídico y de la

representación y defensa del Estado en juicio, o ante árbitros o ante tribunales extranjeros. Una nota
distintiva es que no hay delegaciones ni institucionales ni territoriales. lmplica que las distintas
jurisdicciones ministeriales y dependencias del Poder Ejecutivo en el dictado de todo acto
administrativo, general o particular, unilateral o contractual, deben requerir el dictamen del

Organismo que t¡ene asignada la función jurídica. Este realiza por cierto todos los contenidos de la

abogacía estatal que se derivan básicamente del asesoramiento, del control y de la representación y

defensa del Estado en juicio.

Modelo que separa las funciones de asesoramiento y control con e! de representación y defensa del
Estado en juicio o ante árbitros; particularmente apropiado para el nivel provincial (subnacional) en

sistemas federales.

En los ámbitos provinciales de los sistemas federales, la gestión jurídica suele dividirse entre dos
órganos; así por ejemplo en la provincia de Buenos Aires de la República Argentina, en la que los

aludidos órganos están representados por la Fiscalía de Estado y la Asesoría General de Gobierno.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2O25
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No existe un único modelo de abogacía estatal recomendable. De ahí que los distintos modelos

implementados, tanto en la región como en países que han desplegado su influjo sobre esta, o que

revisten cierto carácter referencial, pueden ofrecer rasgos a tomar en cuenta en tanto se ajusten a la

particular cultura e idiosincrasia jurídica del país a cons¡derar.

Algunos de esos modelos, se describen a continuación:

Chile: constituye un servicio público descentralizado encabezado por el Consejo de Defensa

del Estado.

Colombia: Está a cargo de la Agencia Nacional de Defensa Jurídica del Estado, la que constituye

una Unidad Administrativa Especial, que, como entidad descentralizada del orden nacional,

con personería jurídica, autonomía administrat¡va y financiera y patrimonio propio, se

encuentra adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho.

Argentina:
o A nivel nacional: Es ejercido por la Procuracíón del Tesoro de la Nación y está

estructurado como un modelo desconcentrado y descentralizado (entendiéndose

descentralización como delegación de competencias en agencias que actúan como
delegaciones, sea en instituciones estatales, sea en el territorio de los estados
provinciales).

o A niveles subnacionales se siguen distintos modelos: en la Ciudad de Buenos Aires se

aplica un modelo desconcentrado y centralizado (carece de delegaciones); en la

Provincia de Buenos Aires se aplica un modelo que separa las funciones de

asesoramiento y control (Asesoría General de Gobierno), de las funciones de

representación y defensa del Estado en juicio o ante árbitros (Fiscalía de Estado).

Plan Estratégico lnstituc¡onal- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021,-2025
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2.2. Análisis Sectorial y Diagnóstico Territorial

2.2.1.. EI rolde la Procuraduría General del Estado en elterritorio

La Constitución del Ecuador, en su artículo primero define, a la República del Ecuador como un Estado

unitario. Ello implica que las distintas unidades territoriales que lo componen, si bien pueden poseer

algún grado de autonomía, carecen del máximo grado de ella, que es la autonomía constitucional.

Las distintas autonomías territoriales pueden solicitar asesoramiento de la Procuraduría General del
Estado, tanto a través de consultas formales, como del sistema ALE (Asesoramiento Legal Externo).

La radicación de juzgados y cortes en distintas regiones impone la presencia de abogados de la

Procuraduría General del Estado en todos ellos, salvo que no intervenga en eljuicio por la decisión de

dejarlo en manos de los asesores jurídicos de las entidades con personería, o de asesores jurídicos de

organismos sin personería a los cuales se le haya delegado la intervención en el proceso. De no darse

estos últimos supuestos la presencia de abogados de la Procuraduría General del Estado se ha hecho

más necesaria por la implantación del sistema de oralidad en los procesos. En contrapartida, la

emergencia vinculada a la pandemia COVID-L9, ha multiplicado la utilización de medios virtuales.

La responsabilidad internacional del Estado ante violaciones a los derechos humanos también se

concreta por actos u omisiones de cualquiera de sus unidades territoriales, aunque ello también
sucede en los estados federales, de acuerdo con lo dispuesto en la cláusula federal de los tratados de

derechos humanos. Ello obliga a una intervención directa de la Procuraduría General del Estado en la
defensa de los intereses

La alternativa de someter conflictos a mediación y/o arbitraje puede concretarse a través de cláusulas
que prevean la intervención de centros de mediación y arbitraje ubicados en diversas ciudades del
país.

2.2.2. Configuración actual de las Direcciones Regionales

Las Direcciones Regionales de la Procuraduría General del Estado ejercen competencia en la respectiva
circunscripción territorial determinada en el Reglamento Orgánico Funcional de la Procuraduría

General del Estado. Están a cargo de Directores Regionales, quienes ejercen competencia en la

respectiva circunscripción territorial, según el siguiente detalle:

. La Dirección Regional 1, con sede en Tulcán comprende a las Provincias de Esmeralda,
lmbabura, Carchi y Sucumbíos, el responsable es el Director Regional L.

. La Dirección Regional 3, con sede en Riobamba comprende a las Provincias de Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Pastaza, el responsable es el Director Regional 3.

. La Dirección Regional 4, con sede en Portoviejo comprende a las Provincias de Manabí, Santo,
Domingo de Tsáchilas, el responsable es el Director Regional 4.

. La Dirección Regional 5, con sede en Guayaquil comprende a las Provincias de Santa Elena,

Guayas, Bolívar, Los Ríos, Galápagos, el responsable es el Director Regional 5.

. La Dirección Regional 6, con sede en Cuenca comprende a las Provincias de Cañar, Azuay,

Monona Santiago, el responsable es el Director Regional 6.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 202]-2025
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. La Dirección Regional 7, con sede en Loja comprende a las Provincias de El Oro, Loja y Zamora

Chinchipe, el responsable es el Director Regional 7.

Gráfico 12. Diagnóstico de la situación actual en relación con los procesos de gestión

l*J'""*

Fuente: PROFIP

Con el propósito de dimensionar el alcance del trabajo de la Procuraduría General del Estado en el

territorio, se presentan a continuación una serie de datos que dan cuenta de la distribución general

de la población y de las Entidades del Sector Público del País.

En primer lugar, en el siguiente gráfico podemos ver la evolución de la población total de Ecuador en

el período 1950-2020.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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Gráfico 13. Evolución de la Población Total de! Ecuador
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Fuente: INEC

De acuerdo con las proyecciones real¡zadas por Naciones Unidas, Ecuador presentará un ¡ncremento
de un 32,16% en su población hacia 2050:

Gráfico 14. Proyección Población del Ecuador
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Tal como se menc¡onó, la Procuraduría articula sus procesos de trabajo en todo el territorio Nacional.
Por ese motivo, se presenta a continuación la evolución de la cantidad de la población según Provincia.

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 202L-2025
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Por otro lado, de acuerdo con los informes estadísticos de la Dirección de Patrocinio de la
Procuraduría General del Estado, a cont¡nuación, se puede observar la cantidad de demandas
act¡vas durante los últimos 12 años:

Gráfico 17. Patrocinio I Causas act¡vas I Período 2008-2020 I

Patrocinio I Causas Activas I Período 2008 -2O2O
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Fuente: lnforme de Estadísticas principales y de estado de procesos de áreas misionales. Período: enero 2008 - junio 2020.

Procuraduría General del Estado

En ese sentido, en el s¡gu¡ente gráfico podemos observar la distribución de las causas que

fueron cerradas según Dirección Regional.

Gráfico 18. Patrocino I Causas terminadas I Período 2008-2020 !

Pdlroclñlo lCousos fermlnodos I Péríodo 2q)82020

Fuente: lnforme de Estadísticas principales y de estado de procesos de áreas misionales. Período: enero 2008 - junio 2020.

Procuraduría General del Estado.

Plan Estratégico lnstituc¡onal- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021-2025
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CentroSe muestran a continuac¡ón se muestran los casos tramitados y actas acuerdo según

de Mediación de la Procuraduría General del Estado:

Gráfico 19. Casos Tramitados y Actas Acuerdo según Centro de Mediación ! Período 2OOg - 2O2O
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Fuente: lnforme de Estadísticas principales y de estado de procesos de áreas misionales. Período: enero 2008 - junio 2020
Procuraduría General del Estado

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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2.3. Mapa de Actores y Actoras
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A cont¡nuación, se presenta el Mapa de actores y actoras, identificando los temas a través de los

cuales se relacionan con la lnstitución y la base legal que define normativamente ese vínculo.

Tabla 15. Matriz de Actores y Actoras

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2027-2025

Art. 208 numeral 10 y Art. 236 Constitución
del Ecuador

Presidencia de la

República

Proponer una terna para elección del
Procurador General del Estado.

Art. 120 numeral Lly 12. y Art. 131 de la

Constitución del Ecuador

Art. 3 literal i de la Ley Orgánica de la

Procuraduría General del Estado
Asamblea Nacional

Posesionar al Procurador General del

Estado.

Solicitar informes anuales.

Enjuiciar políticamente.

Nombrar al Procurador General del

Estado de una terna remitida por la
Presidencia de la República.

Recibir el informe de rendición de

cuentas.

Art. 208 numeral 10 y Art. 236 Constitución
del Ecuador
Art. 5 numeral 5 de la Ley Orgánica del

Consejo de
Participación Ciudadana y Control Social

Art. 10 numeral 5 de la Ley Orgánica del

Consejo de
Particioación Ciudadana v Control Social

Consejo de
Participación
Ciudadana y Control
Social

Art.225 y Arl.237 de la Constitución del

Ecuador
Art. 3 y Art. 11 de la Ley Orgánica de la

Procuraduría General del Estado

Art. 4 Reglamento a la Ley de Arbitraje y

Mediación

Estado y sus

lnstituciones

Contar con representación legal y
patrocinio por parte de la Procuraduría

General del Estado.

Recibir asesoría legal.

Realizar consultas jurídicas.

Ejecutar procesos de mediación.
Control de la legalidad de actos y

contratos

Art. 3. literal h. Ley Orgánica de la

Procuraduría General del Estado

lnstituciones asociada

a los sistemas de

Control v de Justicia

Acciones judiciales de

Reclamación y de recuperación de

activos

Reclamar o enjuiciar al Estado

ecuatoriano.

Art. 3. literal d. Ley Orgánica de la
Procuraduría General del Estado

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación
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La matriz F.O.D.A es una metodología de diagnóstico estratégico que permite conocer los factores
internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre los procesos y actividades básicas, y
que facilitan o dificultan la gestión. Para construirla se realizaron reuniones de trabajo con las áreas
funcionales de la Procuraduría General del Estado en las cuales se identificaron las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que influyen en su gestión, según el siguiente esquema:

Gráfico 20. Mar¡z FODA

Elaborado por: Coordinación Nacional de Planificación

2,4.L. Matr¡z FODA de la Procuraduría General del Estado.

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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Tabla 16. Matriz de FODA

Expertise de los profesionales de la
Procuraduría General del Estado, oficio

y compromiso con la institución y con el

Carencia de un sistema informático integral, con mayores
funcionalidades, libres de errores, así como restricciones

el acceso a servicios en línea (correo, fuentes de

Empoderamiento y presencia en la
defensa jurídica del Estado,

incrementando la tendencia de
pronunciamientos de la Procuraduría

General del Estado ante consultas;
Servicio de asesoramiento legal externo
a través de una plataforma electrónica.

Falta de recursos tecnológicos, financieros, materiales y

limitaciones de espacio físico.

Creación y funcionamiento de la Unidad
de Recuperación para

ejercer el patrocinio del Estado
ecuatoriano en la fase de ejecución de

las sentencias emitidas dentro de
procesos penales por corrupción en los

cuales están sentenciados ex
funcionarios públicos.

Falta de personal para cubrir adecuadamente la carga
operativa de los servicios sustantivos de la Procuraduría

General del Estado.

Buenos resultados obtenidos en la
defensa del Estado, reflejados en los

Falta de capacitación y actualización de conocimientos en

temas especializados que aporten al trabajo diario.
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5

Adecuado Clima laboral que se ha

reflejado en las últ¡mas medic¡ones

real¡zadas por el M¡nisterio de Trabajo
5

Falta de coordinación e interrelación entre las áreas

operativas y direcciones regionales

6

Ejecución del Proyecto de

Fortalecimiento lnstitucional de la PGE

en marcha, con el cual se ha iniciado un
proceso de modernización del

organismo a través de la

implementación de un Modelo de

Gestión.

6
Falta de priorización de las estructuras misionales respecto

de las aperturas de apoyo.

7
Actualización de procesos internos,

sistemas y equipamiento tecnológ¡co.
7

Duplicaciones en la defensa del Estado, por la actuación
simultánea de la Procuraduría General del Estado y de la

representac¡ón de la entidad con personería iurídica.

8 Fortalecimiento de capacidades 8

Falta de criterios objetivos formalmente establecidos que

orienten la decisión de delegar la representación en

organismos sin personería jurídica y de intervenir en los
procesos en los que actúan entidades con personería

iurídica.

9

Plan Estratégico de Mejora del Clima

Laboral y Cultura Organizacional
implementado desde el año 2018 y en

marcha para el ejercicio fiscal 2021, que

permiten minimizar el impacto negativc

o incertidumbre en el desarrollo e

implementación del nuevo modelo de

eestión de la PGE

9

Falta de mecanismos institucionalizados de administración
y seguimiento de pasivos judiciales contingentes a través

de un área especializada que tenga esta tarea como
cometido primario de su misión.

1(
Establecimiento de lineamientos para el

sector público en referencia al control
de actos administrativos.

1(

Falta de interoperabilidad con áreas de la Administración y

de los sistemas de Control y de Justicia, implicados o
vinculados con la gestión de la Procuraduría General del

Estado.

I

Fortalecer la autonomía de la

Procuraduría General del Estado

otorgada constitucionalmente y
posicionar a la institución ante las otras

entidades del sector público.

1

Desconocimiento de las entidades del sector público sobre
las atribuciones de la Procuraduría General del Estado y los

requisitos que deben presentar para realizar solicitudes de
gestión, provocan congestionamiento de los procesos

internos.

2

Convenios de colaboración con
organismos nacionales e

internacionales.
2

La débil coordinación con las entidades del sector público
provoca inconvenientes en el patrocinio y asesoramiento
legal que brinda la Procuraduría General del Estado por la

sensibilidad v confidencialidad de la información maneiada.

3

Generación de recursos de autogestión
por prestación de servicios, así como

recursos de cooperación no

reembolsable.

3 Cambios en la normatividad que rigen a la institución.

4

El cambio en la normativa y la
generación de políticas de Estado para

desarrollar el Sistema Nacional de

Defensa Jurídica permitirían mejorar el

nivel de servicio y la gestión de la
Procuraduría General del Estado.

4

Fallas en la coordinación con la Contraloría General del

Estado sobre el control previo de la legalidad de contratos.
Poca cooperación de las otras entidades que deben

proveer de información a la Procuraduría General del
Estado.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2!-2O25
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5

Convertirse en una institución de
referencia a través de la

implementación de un Sistema Naciona

de Defensa Jurídica del Estado.
lnteroperabilidad con otras entidades
para el intercambio de información en

pos de un beneficio coniunto.

5 Restricciones presupuestarias.

5

Fortalecimiento de los aspectos
jurídicos del Estado a través de la

capacitación y el establecimiento de
unidad de criterio.

6
Cambio en la gestión del Estado y de la máxima autoridad

del organismo.

7

Despliegue territorial apoyado en las

tendencias tecnológicas aplicables a la

entidad.
7

Mejor oferta de empleo para los abogados en otras
¡nst¡tuciones o dentro del sector privado.

8
lncremento de la transparencia

institucional y difusión de su gestión a

través de canales físicos y electrónicos.
8

Aumento desproporcionado de la demanda de los servicios
de la Procuraduría General del Estado.

9

Logro de acuerdos de cooperación
internacional para el desarrollo de

nuevos Drovectos.
9

Falta de credibilidad de la ciudadanía sobre las acciones de

la institución.

Elaborado por: Coordinación Nac¡onal de Planificación

Plan Estratégico Instituc¡onal- Procuraduría Genera! del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2O25
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III. ETEMENTOS OR¡ENTADORES DE tA INSTITUSóN

Como se mencionó anteriormente la Procuraduría General del Estado, se encuentra en un proceso de

fortalecimiento institucional a través de la ejecución del proyecto PROFIP, el cual implica la creación

de un nuevo modelo de gestión, y la actualización de todos los instrumentos estratégicos
institucionales y de planificación. Por tanto, a cont¡nuación, se presenta la propuesta de elementos
orientadores que se han desarrollado hasta la fecha, sin embargo, los mismos están en proceso de

validación y aprobación, por lo que podrían ser actualizados en el corto o mediano plazo, y
consecuentemente el estatuto orgánico de gestión organizacional por procesos será actualizado.

3.1. Misión
El desarrollo de la misión de la Procuraduría General del Estado responde a la razón de ser de la
institución, y se explica al responder las preguntas: ¿Qué? éCómo? y ¿Para qué? Lo que da sentido a la

siguiente misión:

Ejercer el asesoromiento, la representoción y lo defenso de los intereses y patrimonio del Estado, con

caráder preventivo, impulsando de una monero prooctivo y eficiente la correcta aplicación de lo ley.

3.1.1. Desarrollo de Ia Misión de la Procuraduría Generaldel Estado

éQué?

a. Ejercer la representación legal del Estado ecuatoriano dada por la ley, y la debida defensa

utilizando los métodos establecidos, cuidando el interés público y salvaguardando su

patrimon¡o.

éCómo?

b. Velando por la correcta aplicación de la ley.

éPara qué?

c. Ejercer la defensa de los intereses y patrimonio del Estado.

3.2. Visión

La visión de la institución es una imagen proyectada a futuro, que describe la situación a la que se

desea llegar dentro de un horizonte de tiempo determinado.

Ser reconocido como el Órgano Rector de la defensa jurídica del Estodo ecuatoriano, que dirige la
obogocío estatol en un morco de excelencia y de vigencia irrestricto de lo juridicidad, respondiendo
a los exigencías siempre dinámicas del bien común.

Principios y valores

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría Genera! del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2O25
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Considerando que los servidores constituyen un factor clave para el desarrollo institucional, por la
entrega de su conoc¡míento, experiencia, trabajo y despliegue de actitudes es de significativa
importancia para la Procuraduría General del Estado, integrar un conjunto de principios y valores en
la toma de decisiones para el cumplimento de sus objetivos estratégicos y procesos, impulsando
ideales y creencias del personal con base en un marco de referencia de actuación para el individuo y
de forma colectíva.

3.3.1. Principios

Son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta de los integrantes de un
grupo humano, son aquellos imperativos que garantizan la dignidad de la persona.

Se refiere a cómo una institución integra un conjunto de principios propios de la persona en la toma
de decisiones, en sus procesos y objetivos estratégicos. Estos principios básicos se vinculan a los ideales
y creencias que sirven como marco de referencia para la organización, para lo cual se han definido los

sigu¡entes:

- lntegridad.- Ser íntegro es prevalecer los valores de la honestidad, el respeto y la transparencia.
Los servidores de la Procuraduría General del Estado deben actuar y promover entre sus pares el

desenvolvimiento de sus actividades bajo este principio.

- Respeto.- Aceptac¡ón de las diferencias que nacen en la propia autoestima y el reconocimiento de
la existencia delotro. Toda persona naturaly jurídica merece de nosotros la más alta consideración
y cuídado, sin exclusiones ni discriminaciones.

- Responsabilidad.- Es la obligación moral de hacer el mejor esfuerzo, sin afectar el trabajo de los

otros, así como la búsqueda por alcanzar los objetivos institucionales con un manejo eficiente y
eficaz de los recursos.

3.3.2. Valores

Se conoce como "enfoque de la gestión basada en valores" y son aquellas conductas que se trabajan
en la entidad y perfeccionan su accionar.

- Compromiso.- Es el vínculo que se genera entre cada servidor y trabajador con la Procuraduría
General del Estado, donde se integran los intereses institucionales con los legítimos intereses
individuales y viceversa.

Efectividad.- Es la capacidad de los servidores para obtener óptimos resultados, generando valor
agregado en función de los objetivos institucionales.

Calidad.- Genera satisfaccíón a los servidores, altos directivos y a las entidades del sector público.
Busca generar herramientas de gestión integral para alcanzar altos estándares para cumplir la

misión y lograr la visión de la Procuraduría General del Estado.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2t-?025
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IV. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS !NSTTTUCIONALES

Considerando que el nuevo modelo de gestión propuesto para la Procuraduría General del Estado,

busca dar continu¡dad a las acciones tendientes a robustecer el proceso de representación y

patrocinio del Estado y sus lnstituc¡ones. Por lo mencionado, se propone como primer objetivo
estratégico el siguiente:

OEI 1. lncrementar la capacidad de representación y

defensa del Estado a nivel nacional e internacional

En lo que respecta al objetivo estratégico OEI 2, se pretende fortalecer una de las principales

características del modelo de gestión: su carácter preventivo y proactivo. Esto redundará en un

modelo de gestión jurídico eficiente apoyado en una valiosa herramienta que proporciona el

asesoramiento previo y que busca reducir al máximo la conflictividad. De esta manera, se concentran
los recursos, capacidades y energías de la dinámica política, constitucional y administrativa en orden
a posibilitar derechos de las personas:

OEI 2. lncrementar el carácter preventivo y proactivo del
Sistema de Defensa Jurídica del Estado

Los pasivos cont¡ngentes por litigios se generan en la posible ocurrencia de fallos en contra del Estado,

en procesos judiciales o en conciliaciones que impliquen el reconocimiento de pagos en favor de los

demandantes. Esto sin dudas conlleva a que el Estado encuentre en estos pasivos un riesgo fiscal alto
si consideramos los montos a diciembre de 2020 - unos USD 45'000.000,00 -. En tal sentido, dentro

de los objetivos estratégicos se entiende que debería establecerse como lineamiento, coadyuvar a la

reducción del riesgo fiscal.

OEI 3. Reducir el riesgo fiscal generado por los

pasivos contingentes judiciales en el marco de las

competenc¡as de la Procuraduría General del Estado

El cuarto objetivo estratégico corresponde al objetivo homologado referente al "Fortalecimiento de

las capacidades institucionales", que se encuentra alineado a la utilización de recursos financieros,
humanos y tecnológicos, para la correcta implementación y desenvolvimiento del modelo de gestión

preventivo de la institución.

OEI 4. Fortalecer las capacidades institucíonales

Ciertamente, el implementar una gestión por procesos requerirá de un esfuerzo por parte de la

Procuraduría General del Estado que se traducirá en resultados obtenidos de manera eficiente y
considerando la retroalimentación recibida. En este sentido cobra relevancia la gestión de la calidad y

de qué manera se satisfacen los requerimientos de los clientes de la entidad. Todo esto se verá

soportado por la implementación de los proyectos que se contemplen en el área tecnológica de la
Procuraduría General del Estado, principalmente con los sistemas para agilizar los procesos internos
del organismo. Según el grado de madurez que se vaya logrando en estos aspectos, podría incluso

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2025
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internacionales de gest¡ón de la calidad como lo es

Asimismo, la Procuraduría General del Estado deberá garant¡zar la infraestructura física y tecnológica
para que los procesos contemplados en la nueva propuesta de mapa de procesos puedan llevarse a

cabo de manera eficiente.

Asítambién, para poder alcanzar los objetivos que se plantea la Procuraduría General del Estado es

clave contar con un talento humano con competencias acordes a lo que demanden los procesos y sus

actividades.

4.1.Alineación al Plan Nacionalde Desarrollo

La Constitución de la República del Ecuador díspone en su Art. 280.- "El Plan Nacional de Desarrollo es

el instrumento al que se sujetarán las políticas, programas y proyectos públicos; la programación y

ejecución del presupuesto del Estado; y la inversión y la asignación de los recursos públicos...".

El Plan Creación de Oportunidades 2O2L - 2025, contiene 16 Objetivos Nacionales, que integra una

visíón conjunta y organiza sobre cinco ejes:

1. Eje Económico.
2. Eje Social

3. Eje Seguridad lntegral
4. Eje Transición Ecológica

5. Eje lnstitucional

A continuación, se muestra una tabla que plantea la alineación de los objetivos estratégicos
institucionales y las estrategias de la Procuraduría General del Estado, a los objetivos y políticas del
Plan de Creación de Oportunidades 2021, - 2025:

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025



r.r)
No
c\¡

I
FI
c\¡o
N
o
E
l§
P
IA

l¿J

E
E
ñ
L
oc
o
(9
t§
L)
a,
(o

l
(J
o
L
o-
o
E
(§
P
th

IJ.J

oJ
!
ñ
L
oc
o(,
(§
L):o
(§
L
f
rJ
o
L
o-

I

ñc
o
(J)
.=
Pthc
oo

'f,o
.o
f§L
th
lrl
C
to
o

c.o
(J
rE

üf§
.=cEO)i(J
-¡o

!
(o

e.a*
.ebP
.CÚJuo(oo<-
ñ dü
iEErn;Er¡uc

o(J

i B;f; t g*e!

E É EE É É E,rÉ § E; gS91 Í,s eEe =üEEH. 8-9"*É

t!
E
t!
uo
0
o
tr
tt

o
o

=c
th

l!
E
G
o0
o
o.
c
lut

árL6¡ -I:3EB.UAL
r0ooJ=(o

iHHEg§'i o:9 o
¿C@,¿7;

.l!-CL;í: E P= ári.9= P;* E E;üsLt¡

(!
E
g
boI
d
c
,a

ár L 6

a -I:3pB.U^É
rooo.r=fo:puEá
g=E E.s?2tor'6x
^r 9o 9ü
.l .E pi 3.
4 HE 8a'' Q h oogLE

l!
Er!
@o
L
o.
c
lrl

á¡ L 6

EE.EE3
toooJ=ro
XEfrtrm
e=E9.s?Z E o¡'ü li

} EE33
P E* BegLE

EE! 3EEIEÉEEE íEEIIÉ§EE íEEIEE §ÉÉEÉá

ErÉ¡rlÉ;Eggg

6ro;§l-
EEsg,E
PE E 3 E

tgEi É

C(o
- (E- ñg 

- >>i

EEsg.EgE E 3 i

E.ggi 
É

E
(o

: >Eü.eñ
eHU.'o-(Jo(§o<-
É düiE¡rnü.=LnuC

o(,

>x¡oc)
E o E!
->oJ(o3EEüor qt,'c;
§ d o =üL L! 

- 
(E

,9oo3ü
-!>cl¡lñt8*
H's3ó
l, G L -,, Oü

E
(o

E.EE
9Hü.=o-uo69<;
E dü
iHEtnü.=rrlu c

oU

-G >o -.

E*.sE;É
*eHü.EE
EEEEEE
; ü HÉ E É
ñLOJ

E'

'rvNo!f,nJ-l¿sNt 3f3

§

§

lr1
No
N

I

F{
No
N
o
5
L

6L
ó(!doNl,-iA

6> (U

!m =lIN
f¡.r .E
.ó EPryH.9
EE E á ¡ E
iB § r, § s
'HÉ * 3,HE
E; il i E:
o.rE¡ I

tr
:9(J
t!o
.=

ñ
Ft
§
l¡t!
F



r¡
Noc\

I
r{
No(\
oE
(§
+¿rñ
l¡J

E
E
E
L
oco
(9
.§
L
J
E
t§
L
J
(J
o
L
o-
o
E
(§
P
a^

l¡J

E
E
E
(u
g
o,,
(9
(o
L

=E
(§
L)u
o
o-

I

ñc
.9(J
f
.=+t
U)

;(J
'lo
.o
(§

P(,
l¿¡
c
l§
o-

o
.¿
o,
l¡
o

(Yt

-9
o
Po¡t
Eo
,E

rt
E
o
l!

o
o1'
o
!lo
o6
oE
op
l!

tr.o
I

E

.g
§
(,Í,
o-.
E-cqo

o.9
-9lE5
.6ü
=6!Y0,

F?tr!
8'H
.aso,'gEoLlE
6:

=oJg
60,

3t.orDr
,n§
dg

.6flo
§E EEOOtr'o3jfo
a.= >
8EE
6'- l¡

E H:o.= tE
_Q AO-
'-'9 dt

:E gE
9'ñoEoe
E8pa>L
8'E I
588eetl
aolB
; OE
ñJ=
ooñ€EEúz ó

E;+gtÉs¡:furE:ÉeE:Ee898'frE É + Be S s á+ E e I Bs S s á§ E a

E.§ 5ofi§E=üE 5ofiEg=ú§

lE=

c.o
'6
(§
L_

.Ee
1P
.=Ecc,
;U
.jo

(!
oro':,
;'HnIü(J.(lJ-: O;

* E 
=§ 

E:Prfi.zót=oc¡=t:r.E
L-!e'ñ-cP

";:bE-Ee.EHE"3Evbo(o
I

C.o
'ú
(o
L_

üft
.P-=cEO'
E-

.jo

(Erod ;
L.=oO)ñ
6JOOGa-
Ord,r- - O;

* E T.H E:Pi'H.> ó E 
=ooi?1J:r.E[-lu';-i.cP

;:bE-Ee.E
H8"36vbO(!

P

l!.!EEgg
¡0 u0PPa. o.gc
66

.E.!
€Poo
==.s .Evl t^

o§o§o
.9 6 6 a n >.9 6 q a * >'.9
.9 ó oE=: o.9 ó o!=: o.9

ñ¡ E*-Eüeü8" h*-EüsÉ8"it Eñg8EE8t Eñ989bil§:E gE:PEE:E gE:EEEIE
.ó c XP e h E 1.6 c X= ó h E ).ó c
H e r HE€-pgE I ¡ HE€:=-EE ep =8€-==qp =s#*=.^qpcL to. to-

§

Én
o
.Nio>infIT

Bg o
§7 e i
§E§§§
§; fl E E
o JEt



¡R,or\
§(o
o'l

ñ
t¡
Ol

¡R
N
6

\oo\
N
N

§(o
Lñ

¡R
F{

Ol

ño
N

¡R
t¡
Ol

>Roo
(o
l\

§oo
(o
o)

§oo
'fiOr

ñoo
cn
cft

§
@§
oo'

ñ
Ol
O)
d

¡Roo
-¡ñ¡

ñoo
o
l\

ñoo
r/i
Ol

§oo
^j

¡Roo-
(\¡

¡Roo
F{

¡Roo(\
ñoo
.i

ñoo
-i

ñoo
t\

ñoo
r¡

ñoo
F{

ñoo
^l

¡Roo
F{

F{

>Roq
c{

¡Roo
tñ

ñooñ
ñoo
.i

ñoo
d

§oo-
LO

ñoq
c\

§oo.(\

ñoo
r-l
F{

ñoo
(o

§oo-
tl

§oo
^l

\o
doo
(\¡

ñoo
rJl

ñoo
ti

§oo
d

ñoo
or\

§oo
N
N

¡Roo
(o
oo

¡Roo
N(\

§
@q
(n

ñ
O'r
Otñ

ñoo.
@

ñoo
ti
rJ)

§oo
d
oo

c.o
'o
:,
IJo'd
(E

co
!t
lg
!,'=
Pc
ü:gbH
o.EñU
:(E
ñs
R8
E€
(RL
N(!
Erl¿E<E'

o
o)c
.9(,
(J
(E

(!
o¡ .9E(J_c
HgE=
.=o
É.9
OJL

Éfo.-t3
d.^
(,cr .=oH
E.!
L(E
6-
N;i
C(J(!(!
12 o¡<E'

oc
o
o
(_,
(!
6(!

c
o,
t,
lE
E
:=
()
c)
o)

-r .E
roEd'-
l/t i(Ir .=
o.6
Eo
EÉ(!E
12 o.¡<!

liE

liE

c
o
IJ

c
(E

co
TJ

o
=ET

(!
g

c
o(J
(U^oE
>REl\.Fr\E(!
E'Üc
6=oo=(uY
=o

o
ou
o
CL

o
o
E
C.o
U(!
.s
(o
c

¡E
o)t,
§(o-
r/t .b
E'ú
-6
(EE
!o
lEE
ll o.¡<E

o
c,(J
o
L
o-

o
E
o)
E
(!
T''=
(J
o
(¡)

o
!
>R
F{-o.6
6'ü.ro
(§E

(!E
lf o.r<E'

o1'
.9
.9
i(!
c(!
E
E'
E
lE
E
:=
P(J
OJ

o
oE'>
>RqR;'!
@ogO
§ü
-(U§a<o-

oc
o
o
(,)
(!

(!

c
C'
!
(E
E
.=
rJ
o)
(¡)
ár (E
ü.9
roEo\ '-
lJ)=
oD .=
o.ó
6e
NJ

l!E
12 o¡<E

§oo
o

ñoo
o

¡Roo
o

¡Roq
(n
<f

§
N
rñ
oo'
r.o

ñ
Flo
oisf

ñoo
o
I\

ñoo
d

ñoo
o

c:oE
HE
PIE'6 .9(EE
O-'-
l!=(J.=
o)(!:oE
cor!t
cLE
6o¡tlE
E'q
6Fpd
Es€8Eüu¡ t, l¡.1

lEo'6oc
oG)(uE'
C=.eE
o.-ro=
§o
ot,Elc
!:9(!rJ

=§E(!9:feüuJ (§

c.o
'6
==E
o
E'
o)co
o
(-,
(o

s
o)E
:c,
(o
T'
:=8
o!(U'=
uJ .a

o
Pc
o(J

o
!

o)
E
o
.E

o)
E
o)
(§oqo
hE
OP

OELO

c
(E

c
o,

=a
OJ

=o
(!

=o62.
ó.e(.)E
(l)(!
E 'C;

or=
(oE
=o8o
LCooo-u

o

o
E'

E.o
'6
(§
N-
(o'O
LU¡E .ro

E
o)(uEE

o(uE
(§o
PO

oJ(u(J(J

b9cL o-

q)
E
o
(U
(J
o
o-

I
o
E
E-
€:E
>H
iJEoJo
UE

o
(J
o,

o
CL
(¡):o
.9
.2
r(O
c
r§

OJ
!¡
E'(!
!'t >.'E oJ(JJ
8ort¿¡ O

c.o
f
=E
o
E'
oco
o(J
(!

§
o)ro
E'
(E
E
:=8
U9o,'-
u-=

rf)
No
N

I
rl
No
c\¡
o
E'
lD
t¡,

l¿J

E
E
ñ
oc
(lJ
(9
.ro
L
5
E
(§
L)
(J
o
L
o-
o
E
(§

ut
l¡J

6
E
ñ
oco
(9
.(§
L)
E
(§

5()
o
L
o-

I

E
C
.9(J
=.E
vts
o(J
'Eb
.o
P(§
L
Pvl
t¿J
gs
o-

,^'o c (oü 
=*;E é F:.e I á.b

(JEOt:

.E€gE
E ES T'- b -'E6 ol9 o.t; E 3.OEJO

EÉE 5ÚP8B
tru!(§J(l,,(lJ-c
b I Fz
EO{=.,3p 3-ó
=cfq,EE E I
Ésil
-t H 33
c1 'E 3;Eg:>§üüg«;
E üg §E= X.E o tr

:E!iE
E E E &'f;
lI': e <o qJ út

É§*É s g
ta;ortrrl,(lJc\t: -- (!

eHEq E Ég r;3'Q ;
ds E§.= Étl 6 :-- «o i¡ t!

tütÉE i
et 

= 
aE #

===:tr F
HrEsE
Ef;=qE(9 E.b ú.8
'§t:38+
t o >.8 o(t,EC^(,
: !.ol¿ o)

§; É as; ";* í 8

€HE€ E

EE;.H¡
+.1 (E'= E C9=troorv_:p^
c E 9'E ü.o't E o o
8á=:E.isrÉ¡o cr.= cE(o Et, qr-
--o¡>f§oog-l'-
-- - - c,eg^tOC

F :üE ñ;ü
E q s€á3-eÉE E;§e=
- (J 

- 
a C !Y!

=E 
qrü9.=P

=: s fi,3E B" ': O 0J nr - Lsf (r= É (oo-

§§
§
§6

§

O JE}

I
É
$

d
{
2
U
3
d

e
É

É

oo
6

t
O>r
§po.f
oo!on o
62 o 

-q

E§§ BÉ

$I $ iB

IE



rn(\o(\
I

rl(\o
N
o

E'(!
vl
l¡J

E
E
ñ
oco
(9
rE
L

=E|!
L
5()
o
L

CL

o'c,
.§
tn
l¡J

E:o
E
(u
É.
(u
(9
(!

=tt
(1¡
L

=(J
o

CL
I

E
tr
.9
(J
f
.!
t¡t
s
o(J'ú
.o
(!

vt
IJ.J

gs
o-

N§
§

§

Eo

to>inoT
o(,t

§2 . 
-ü

§E§B§
¡¿ F t "o

O J¡t

Ep
IoI
.E

-gE
ot,
Ec
.9
Ioz
tp
I
6
.EE
oo(,
o
o.
oEo
o§§
E

oloi<tñt

sl=
¿lÉ

fllsli
el=
5t

§l

IE

il

¡Rr\
(O

§r¡t\
>R
oO
!o

§
m
Or

}R
N
d)

ñ
N
N

¡R
oo
oo

¡Roo
oo
F{

¡Ro
N
oo'
ol

>R(o
N

¡Ro
o-
r\
6

§
rn
@
cYi
c!

>Roo
'riN

§oo
oo'
d

ñ
F\
oo
cri

¡R
F¡

O'l
.i
ri

ñoo(\
cñ

ñ
rñ
(O
r.f)

¡R(\
N
oi

>R
(.o
l¡
d

¡Roo
('o
r\

§oo
rr!

soo(\
¡Roo
rJ)

>Roo
H

¡Roq
r{

¡Rooj
ñoo
(\¡

ñoo
.i

\o

ôo
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V. DISEÑO DE PROGRAMAS, PLANES Y PROYECTOS

5.l.ESTRATEGIAS

El análisis de los factores internos y externos de la matriz FODA permite generar estrategias para

potenciar, afrontar o corregir los aspectos pos¡tivos y negativos que influyen en la gest¡ón.

A continuación, las estrategias definidas para la utilización de las fortalezas en el aprovecham¡ento de

oportunidades y d¡sminución de las amenazas del entorno, así como las estrategias que permitirán

afrontar las debilidades ¡nstitucionales:

Tabla 19. Estrategias lnstitucionales

5.1.1. Perspectivas del Plan Estratégico lnstitucional
Para el desarrollo de las perspectivas del Plan Estratégico lnstitucional de la Procuraduría General del

Estado se procede a consolidar y priorizar 4 ejes que se desarrollarán en el cuadro siguiente: el valor
público; los recursos financieros y restricciones económicas; los procesos y proyectos; y por último la

perspectiva del aprendizaje y crecimiento:

Plan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2025

I
l.
5!
,

lmpulsar las acciones y herramientas que propicien el asesoramiento y el

iento institucional v profesional a otros orsanismos.
Presentar iniciativas de ley que incrementen la seguridad jurídica y el carácter

Establecer una unidad de criterio, doctrina, unidad y acción para la defensa jurídica

del Estado.

Brindar capacitación científica y profesional a los abogados en relación a la defensa

Suscribir convenios interinstitucionales para el establecimiento de criterios jurídicos.

Realizar la planificación, supervisión y el control sobre la gestión judicial de los

diferentes servicios iurídicos que prestan las entidades públicas.

Controlar el riesgo fiscal del Ecuador producto de los pasivos contingentes judiciales.

Asegurar elcumplimiento de los dictámenes a través de mecanismos de coercibilidad.

Ejecutar el control preventivo de legalidad de actos administrativos.

Efectuar el control previo de la legalidad contratos.

Desarrollar un Manual, instrumentos o herramientas para la elaboración de

dictámenes de la entidad.
Promover la instancia de mediación obligatoria en el Centro y Oficinas de Mediación
de la Procuraduría Generaldel Estado.

Difundir la jurisprudencia de interés para la defensa del Estado a través de diferentes
canales.

Ejecutar los proyectos contemplados en el nuevo modelo de gestión.

Desarrollar herramientas tecnológicas que propicien la eficiencia de los procesos de

la Procuraduría General del Estado.

Promover la mejora continua en los procesos del organismo.
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Tabla 20. Perspectivas del Plan Estratégico lnstitucional

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2OZL-2O25

I
r.
5!
,

Valor público

Las instituciones pueden monitorear
los indicadores definidos para evaluar
la percepción y la calidad de los

servicios y acciones de ¡mpacto
directo al público objetivo.

Es necesario evaluar en qué medida el

modelo de gestión propuesto provee

los servicios y satisface las

necesidades de las instituciones del
Estado.

Recursos

financieros y
restricciones
económicas

Permite monitorear el estado de las

finanzas públicas y recursos

destinados a aquellos proyectos y
acciones estratégicas que habrán de

incidir directamente en el público
objetivo.

El modelo de gestión propuesto
requiere de recursos para poder llevar
adelante las actividades clave para el
aporte de valor. En tal sentido es vital
la priorización de las inversiones en
pos de garantizar la ejecución de las

acciones para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos brindando el
soporte necesario.

Procesos y
proyectos

Esta perspectiva les permite a las

instituciones monitorear y tomar
decisiones sobre el estatus de aquellos
proyectos, obras o acciones que

tendrán impacto directo hacia los

servicios que ofrece al público
objetivo.

El modelo de gestión sienta sus bases

en una gest¡ón por procesos. De igual
manera, la Procuraduría General del
Estado deberá considerar la ejecución
de proyectos establecidos en la

Agenda Digital, con el fin de poder
soportar a los procesos sustantivos y

operativos.

Aprendizaje y
crecimiento

Esta perspectiva, pudíendo ser la base

de las anteriores, permite monitorear
y evaluar directamente el interior del
organismo público; enfocándose
directamente al desarrollo y calidad
de los servidores públicos.

No sólo resulta importante medir el
desempeño del patrocinio y la defensa
jurídica, sino también cuál es la

capacidad institucional de la

Procuraduría General del Estado para

poder desarrollar eficientemente sus

funciones para el logro de los

objetivos esta blecidos.
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5.2.ldentificac¡ón de Programas y Proyectos

En la tabla que se muestra a continuación se presenta la relación entre los Objetivos Estratégicos
lnstitucionales y los Programas y Proyectos de la Procuraduría General del Estado.

Tabla 21. ldentificación de Proyectos

5.3.lmplementación de la Política Pública con enfoque territorial

En función de la estructura orgánica vigente de la Procuraduría General del Estado a nivel nacional, las

Direcciones Regionales serán impactadas por las estrategias institucionales definidas. Estas serán las

encargadas de ejecutar las distintas competencias definidas en la normativa institucional vigente,
amplificando el marco de acción institucional en territorio. Sin embargo, a futuro, con el fin de

implementar el nuevo modelo de gestión que se está desarrollando, se advierte la necesidad de un

fortalecimiento integral de las Direcciones Regionales en todo lo referido a las funciones sustantivas
que desarrollan, tanto en materia de talento humano - profesíonal y de apoyo- como en

infraestructura y herramientas tecnológicas.

Uno de los aspectos estratégicos a desarrollarse en territorio es el robustecimiento de los Centros de

Mediaciones de las d¡stintas Direcciones Regionales, ya que ello permitirá brindar un servicio de mayor
calidad a la ciudadanía, como usuaria directa, además de coadyuvar a la disminución de la litigiosidad
del Estado, en los casos en que este está involucrado. El beneficio general que derivaría del incremento
en el desempeño de los Centros de Mediación se verificará tanto si la tarea de estos se orienta
exclusivamente a los casos en los que es parte el Estado o una institución pública, como si se mantiene
la competencia actual que comprende tanto a los citados casos como a los que se suscitan
exclusivamente entre partes privadas.

A su vez, un refuerzo en la función de asesoramiento que brindan las Direcciones Regionales a los

organismos y entidades con sede en sus ámbitos de competencia también contribuirá directamente
en un mejoramiento del servicio que aquellos brindan a la sociedad.

Asimismo, teniendo en cuenta el carácter de delegados del Procurador que invisten los directores de

estas unidades regionales, se destaca que las Direcciones Regionales deben preservar el principio de
unidad de acción en el ejercicio de todas las competencias sustantivas que despliegan.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2O2t-2O25

OEI 1. Fortalecer la capacidad de
representación y defensa del Estado a

nivel nacional e internacional.
Programa de Preservación de Capitales de la Procuraduría

General del Estado
OEI 3: Reducir el riesgo fiscal generado
por los pasivos contingentes judiciales

en el marco de las Competencias de la

Procuraduría General del Estado

Proyecto de Fortalecimiento lnstitucional de la Procuraduría
General del Estado

OEI 4. Fortalecer las capacidades
institucionales.
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VI. PROGRAMACÉN PTURIANUAL Y ANUAT DE ¡A POLfflCA PUBIICA

6.1. Planificación Plurianual y Anual

Sobre el análisis de la situación actual de la Procuraduría General del Estado, se estableció la

Programación Plurianual y Anual de la Política Pública, tablas que se adjuntan en el arch¡vo

"Anexos Plan Estratégico PGE 2O2!2025.xls{.

PIan Estratégico lnstituc¡onal - Procuraduría Genera! de! Estado Procuraduría General del
Estado 2O2L-2025
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Glosario de Términos

Acciones de Mitigación.- Son aquellas acciones que se implementan para reduc¡r la vulnerabilidad a

c¡ertos riesgos. Dependiendo de los riesgos existentes pueden ser agrupados para formular planes de
mitigación.
Amenaza.- Es cualquier situación negativa, externa a la entidad en anál¡sis, que puede atentar contra
esta, para lo cual se puede diseñar una estrategia con el fin de enfrentarla.
Atribución.- Es la facultad o competencia para hacer algo que t¡ene el área funcional de una

organización y que le permitirá obtener productos y servicios.
Cadena de Valor.- Es un concepto teórico que describe el modo en que se desarrollan las actividades

de una entidad u organización y cómo estas van agregando valor a los insumos, para convertirlos en

bienes o servicios. Permite examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones.
Ciclo de planificación.- Se compone de cuatro fases que en un ciclo continuo implementan la

planificación institucional:
-Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de

acuerdo con los requisitos del usuario y las políticas de la organización.
-Hacer: implementar los procesos.

-Verificar (control): realizar el seguimiento y la medición de los procesos y los resultados

respecto a las políticas, los objetivos y los requisitos establecidos, e informar sobre las

conclusiones.
-Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño de los procesos.

Clima laboral.- Conjunto de condiciones sociales y psicológicas que caracterizan a la empresa, y que

repercuten de manera directa en el desempeño de los empleados.
Cultura organizacional.- Conjunto de creencias, hábitos, valores, actitudes y tradiciones entre los

grupos existentes en todas las organizaciones.
Debilidad.- Son aquellos elementos, habilidades y actitudes negativas de la entidad que constituyen
barreras para lograr la buena marcha de la organización.
Directriz.- Conjunto de instrucciones o normas generales para la ejecución de un plan.

Elementos orientadores.- Permiten determinar lo que somos y a dónde queremos ir como institución
estableciendo los medios para lograrlo.
Estrategia.- Son lineamientos de acción que permiten alcanzar los objetivos de la institución.
Evaluación.- Consiste en la valoración objetiva de los efectos de la planifícación operativa enmarcada
en los procesos de planificación estratégica institucional sobre la base de su situación actual, de la cual
se desprenden juicios críticos sobre el diseño, ejecución u operación de sus estrategias e

intervenciones; con la finalidad de identificar nudos críticos y establecer planes de acción.
Fortaleza.- Son aquellos atributos inherentes a la entidad analizada que permiten que este se distinga
de otros entes de iguales características.
Frecuencia.- Es el número de veces que se repite un proceso periódico en un intervalo de tiempo
determinado.
lndicador.- Es una expresión matemática que sintetiza la información esencial de un evento, y permite
medir el cumplimiento de los objetivos y de las metas descritas en el Plan Estratégico lnstitucional.
lndicador de impacto.- Mide las transformaciones estructurales de mediano y largo plazo en las

condiciones, características o entorno de un grupo objetivo.
!ndicador de resultado.- Mide los "efectos intermedios", en las condiciones y características del grupo
objetivo, sobre los cuales la acción pública ha incidido.
lndicador de gestión.- Responde a una lógica de eficiencia; permite determinar la cantidad de recursos
empleados tras cada logro descrito. Cuantifica los bienes y servicios producidos o entregados por la

institución, bajo los criterios de unidad de tiempo y calídad requerida.
índice de Gestión Estratégica.- Medición compuesta por todos los indicadores estratégicos y su

relación con las metas planteadas.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021-2025
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lnstrumentos de Planificac¡ón.- Son aquellas herramientas técnicas que hacen posible el proceso de

planificación. Permiten facilitar y estandarizar la metodología de planificación de proyectos,

actividades y tareas y ayudan al diseño de productos, procesos y servicios, según los requisitos y

funciones previstas.

Línea base.- Es el registro del estado inicial de la gestión de un proceso y/o servicio, incluyendo los

resultados de la medición de los indicadores conten¡dos en documentos, datos e información
relacionada. Es el punto de partida o estado inicial de una problemática determinada. Se trata de un

diagnóstico que se realiza al inicio del programa para establecer los datos con los cuales se compararán
los resultados obtenidos.
Línea discursiva.- Es un documento sintético y ordenado que agrupa toda la información requerida
para elaborar un discurso.
Lineamiento.- Es un conjunto de directivas que una autoridad realiza a sus subordinados. Un

lineamiento es una tendencia, una dirección o un rasgo característico de algo.

Matriz de Riesgos.- La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestión que permite determinar
objetivamente cuáles son los riesgos relevantes que podrían afectar la gestión de manera negativa.

Matriz F,O.D.A.- Es una herramienta de diagnóstico estratégico que permite conocer los factores
internos y externos que influyen positiva o negativamente sobre los procesos y actividades básicas, y

que facilitan o dificultan la gestión. Debe su nombre a los factores que componen la misma: Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Las Fortalezas y Debílidades son internas a lo que se está

analizando, míentras que las Oportunidades y Amenazas son factores externos al mismo.

Meta.- Son estimaciones cuantitativas de lo que se busca alcanzar en un período definido, sean estos

impactos, efectos o productos. Se definen en términos de cantidad, calidad y tiempo; se establecen o

plantean a partir de los indicadores seleccionados y en concordancia a las competencias de la entidad.
Metodología.- Conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar los objetivos que rigen

una investigación cíentífica, una exposición doctrinal o tareas que requieran habilidades,

conocimientos o cuidados específicos.
Misión.- Es una declaración que describe el propósito o razón de ser de una organización.

Objetivos Estratégicos.- Son los propósitos que la entidad desea alcanzar en un determinado tiempo.
Oportunidad.- Es un factor positivo que se genera en el entorno y que, una vez identificado, puede ser

aprovechado para mejorar la gestión.

Plan.- Es un modelo sistemático que se elabora antes de realizar una acción, con el objetivo de dirigirla
y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

conseguir un objetivo.
Plan Estratégico.- Es una herramienta de la alta dirección que define la situación futura que se desea

para la institución y establece las acciones necesarias para lograrlo.
Plan Operativo Anual.- Es un documento formal en el que se describen, los objetivos a conseguir

durante el periodo. El plan operativo anual debe estar alineado con el Plan Estratégico lnstitucional.
Proceso.- Secuencia de actividades que transforman un conjunto específico de requerimientos e

insumos en un bien o servicio. Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algún tipo de lógica

que se enfoca en lograr algún resultado específico.
Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, políticas y planes estratégicos para

el funcionamiento de la institución.
Proceso agregadores de valor.- También llamados procesos sustantivos o misionales, que son todos
aquellos procesos destinados a generar y administrar los productos y servicios que ofrece una

organización. Permiten ejecutar efectivamente la misión, objetivos estratégicos y políticas de la

institución.
Proceso de apoyo.- Denominado también proceso adjetivo, se subdivide en procesos de asesoría y de

apoyo. Está encaminado a generar productos y servicios de asesoría y apoyo logístico para realizar los

productos y servicios institucionales internos demandados por los procesos gobernantes, agregadores

de valor y para sí mismos, viabilizando la gestión institucional.

Plan Estratégico lnstitucional- Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
Estado 2021-2025
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Protocolo.- Un protocolo es un documento o normativa que establece cómo se debe actuar en ciertos
proced¡mientos o casos. De este modo, recop¡la conductas, acc¡ones, técnicas que se cons¡deran

adecuadas ante ciertas s¡tuaciones.
Proyecto.- Conjunto de las act¡vidades que desarrolla una entidad para alcanzar un determinado
objetivo. Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coord¡nada.

Riesgo.- Toda aquella s¡tuac¡ón en la cual puede ocurrir un evento, cuyos efectos sean negat¡vos y,

debido a los mismos, a alguien o a algo puedan verse afectados. Los riesgos pueden ser controlados a

través de acciones de mitigación.
Seguimiento.- Comprende la recolección y análisis de información realizados con regularidad, para

contribuir a la adopción oportuna y eficaz de decisiones, garantizar la responsabilidad y sentar las bases

de la evaluación y el aprendizaje. Proporciona información para verificar la realización progresiva, física

y financiera de la planificación estratégica institucional, así como su avance y resultados.

Servicio.- Es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad entre el proveedor y

el cliente y generalmente es intangible. La prestac¡ón de un servicio puede implicar: una actividad
realizada sobre un producto tangible suministrado por el usuario, una actividad realizada sobre un

producto intangible suministrado por el usuario, la entrega de un producto intangible, la creación de

una ambientación para el usuario.
Visión.- Es un conjunto de ideas generales que proveen un marco de referencia de lo que una

organización quiere conseguir y espera alcanzar en el futuro.
Vocería.- Función atribuida directa o indirectamente a una persona o una organización para dirigirse a

los medios de comunicación y, a través de ellos, a la sociedad en general.

Plan Estratégico lnstitucional - Procuraduría General del Estado Procuraduría General del
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