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Anexos

1. Servidores relacionados

2. Bienes registrados en eSByE como Control Administrativo

3. Bienes de control administrativo, registrados como larga duracién
4. Bienes registrados en el eSByE y no en el inventario de tecnologias
5. Bienes registrados en el inventario de tecnologias y no en el eSByE

6. Diferencia entre saldos de suministros y constatacion fisica

7. Suministros que se encuentran fisicamente en bodega pero no constan en el
sistema

8. Novedades en constatacion fisica de bienes de larga duracion.

9. Analisis de rutas vehiculos PEI7905 - PEI4788 fuera de la jornada ordinaria
de trabajo sin Orden de movilizacion del aplicativo cgeMovilizacion de la CGE
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Quito, DM.,

Senor

Procurador General del Estado
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial al registro, control, administracion, uso y destino de
los bienes de larga duracién y existencias en la Direccion Regional 1, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2023.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

_._-—-'“_'__"L" - —
Dra. Catalina R a H., Mgtr

Directora Naciohal de Auditoria Interna

Procuraduria General del Estado
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Direccion Regional 1 de la Procuraduria General del Estado,
se realizé en cumplimiento a la orden de trabajo 0001-DNA1-PGE-AI-2024 de 3 de
enero de 2024, con cargo al Plan Anual de Control del 2024 de la Direccion Nacional

de Auditoria Interna de la referida institucion.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normativa aplicable al alcance del examen.

- Verificar la propiedad y veracidad de las operaciones administrativas y
financieras relacionadas con la administracion, registro, uso, control y destino de

los bienes de larga duracion y existencias en la Direccion Regional 1.

Alcance del examen

Comprendio el analisis del registro, control, administracion, uso y consumo de las
existencias en la bodega de abastecimientos y de los bienes de larga duracion, en la
Direccién Regional 1, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2019 y el 31
de diciembre de 2023.

Base legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en Registro Oficial 449 de 20
de octubre de 2008, en su articulo 235, establece a la Procuraduria General como un
organismo publico, técnico juridico, con autonomia administrativa, presupuestaria y
financiera, dirigido y representado por la Procuradora/or General del Estado,
designado para un periodo de cuatro afnos.
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Estructura organica

Con Resolucién 108 de 13 de julio de 2017, publicada en la Edicion Especial del

Registro Oficial 68 de 24 de agosto de 2017, se expidio la Codificacion del Estatuto

Organico de Gestion por Procesos de la Procuraduria General del Estado, reformado

con resoluciones 027, 041 y 048, publicadas en los Registros Oficiales 37, Ediciones
Especiales 569 y 683 de 11 de noviembre de 2019; 14 de mayo y 18 de junio de 2020,

respectivamente. Se definié en el capitulo Il “De la Estructura Organizacional por

Procesos”, lo siguiente:

PROCESOS DESCONCENTRADOS
DIRECCION REGIONAL 1

PROCESOS HABILITANTES
Gestion de Apoyo

- Gestion Financiera, Administrativa, y de Administracién del Talento Humano

Objetivos de la entidad

En el articulo 3, de la Codificacién del Estatuto Organico de Gestion por Procesos, se

estableci¢ los siguientes objetivos operativos:

= Defender los intereses del Estado en los procesos judiciales y causas en las que

sus instituciones tengan la calidad de actoras o demandadas.

- Coordinar politicas y objetivos institucionales que le permitan a la entidad

alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo, emitido por la autoridad nacional de

planificacién, mediante la implementacion de un sistema integrado de

planificacion estratégica, desarrollado conjuntamente con la Coordinacion

Nacional Administrativa Financiera, las Direcciones Nacionales, Regionales, y

bajo la aprobacion de la maxima autoridad.

- Elaborar, apoyar y asesorar a las diferentes unidades administrativas en planes,

programas, procesos y proyectos que coadyuven al mejoramiento de la gestion

institucional.
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- Monitorear y dar seguimiento a los planes, programas, procesos y proyectos,
contemplados en la planificacion institucional; y, evaluar los resultados
alcanzados por cada una de las unidades administrativas de la Institucion.

- Coordinar, administrar y controlar las actividades administrativas y financieras,
de conformidad con las politicas emanadas por el Procurador General del Estado
y las disposiciones legales.

- Facilitar el funcionamiento de la Procuraduria, mediante la dotaciéon de bienes,
servicios, ejecucion de obras, incluidos los servicios de consultoria.

- Administrar y gestionar los recursos econémicos asignados por las leyes
respectivas a favor de la Procuraduria General del Estado, para el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
Monto de recursos examinados
Los saldos de existencias y bienes de larga duracion, registrados en el Sistema de

Control de Bienes y Existencias en Bodegas, fue de 2 145 279,36 USD, de acuerdo al

siguiente detalle:

CcODIGO DESCRIPCION . .
13 Existencias para Consumo Corriente 15 060,90
Subtotal de Existencias para Consumo Corriente 15 060,90
14101 Bienes Muebles
1410103 Mobiliarios 257 977,14
1410104 Magquinarias y Equipos 71 593,10
1410105 Vehiculos 133 499,82
1410107 Equipos, Sistemas y Paquetes Informaticos 249 118,62
1410109 Libros y Colecciones 40 47417
1410111 Partes y Repuestos 3220,29
1410113 Equipo Médico 90,10
1410115 Equipo Odontolégico 1 848,00
14103 Bienes Inmuebles
1410302 Edificios, Locales y Residencias 1372 397,22
Subtotal de Bienes Muebles e Inmuebles 2130 218,46
Total General en USD 2 145 279,36
Fuente: Reportes entregados por la Direccion Regional 1 con oficio PGE-DR1-2024-00036 de 19 de enero de

2024, respuesta literal b) y d)

Servidores relacionados

Constan en Anexo 1.
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de Instructivos y manuales internos para la administracion y control de

bienes y existencias

El Director Regional 1 con oficio PGE-DR1-2024-00079 de 21 de febrero de 2024,
remitié el Informe 027-SRFAyATH-UA-2024, suscrito por la Guardalmacén Regional 1
y la Experto Regional de Servicios Administrativo y Mantenimiento, en el que

informaron:

“... La Direccion Regional 1 no ha emitido instructivos para el mejoramiento de
las actividades relacionadas con bienes de larga duracion y existencias en
bodega (...)".

Al respecto, el articulo 4 del Reglamento General Sustitutivo para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido
mediante Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento del Registro
Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018, sefiala:

“...Art. 4.- Reglamentacion interna.- Correspondera a las entidades y organismos
comprendidos en el articulo 1 del presente reglamento, implementar su propia
normativa para la recepcion, registro, identificacion, almacenamiento,
distribucion, custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes del Estado, sin
contravenir las disposiciones de este instrumento (...)".

Los Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos y de Administracion del
Talento Humano, titulares y encargados, en funciones entre del 21 de febrero de 2019
al 30 de noviembre de 2020; del 1 de diciembre de 2020 al 1 de agosto de 2021, del 2
de agosto de 2021 al 7 de marzo de 2022, del 8 de marzo al 13 de abril de 2022 y del
3 de mayo al 13 de noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de 2022 al 31 de
diciembre de 2023, no formularon ni realizaron los proyectos de manuales e
instructivos internos, para la administracion de bienes; asi también, los Directores
Regionales 1 en funciones del 14 de enero de 2019 al 9 de noviembre de 2022, del 1
de febrero al 31 de diciembre de 2023, no controlaron las actividades de los
Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos y de Administracion del Talento

Humano, en cuanto a la elaboracién de proyectos de normativa interna, manuales para
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la administracion de bienes y existencias, lo que ocasion6, que la Direccion Regional
1, no cuente con el ordenamiento interno juridico, técnico y administrativo para regular

los procesos relacionados con la gestion de bienes.

Los mencionados servidores incumplieron lo establecido en los articulos 4
“Reglamentacion interna”; y, 9 “Maxima autoridad” del Reglamento General Sustitutivo
para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico, emitido mediante Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer
Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018.

Ademas, el Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado,
publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, establece:

“... Art. 46.- La Direccion Regional 1 comprende a las provincias de Guayas, Los
Rios, El Oro, Galapagos y Santa Elena, tiene su sede en la ciudad de Guayaquil
y funciona con desconcentracion administrativa y financiera. Esta a cargo de un
Director Regional, quien es delegado del Procurador General del Estado y sin
necesidad de poder especial... sin perjuicio de las siguientes funciones: ... 20.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en las leyes y reglamentos
que rigen la administracion del talento humano de la Procuraduria General del
Estado, asi como preparar, aplicar y actualizar los reglamentos, manuales,
instructivos y mas instrumentos necesarios.- 21. Dirigir y controlar las actividades
relativas al manejo del talento humano, administrativo y financiero de Ia
Direccion Regional 1 (...)"

“... Art. 51.- La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de las siguientes funciones: 1. Formular proyectos de instructivos,
procedimientos y otras normas especificas que tiendan al mejoramiento de las
actividades de competencia de la Direccion Regional 1 y someterlas a
consideracion del Director Regional 1... 8. Implementar y mantener en correcto
funcionamiento el sistema de almacenamiento, custodia, registro, distribucion y
control de los activos fijjos, suministros, materiales, especies valoradas y
mantener actualizado el Manual de Activos Fijos; 9. Disefiar y mantener
actualizados, a través de los respectivos servidores, el manual y el inventario de
activos fijos y consumo interno, asi como las existencias necesarias para la
provisién de suministros, materiales y especies valoradas que garanticen el
normal desenvolvimiento de la Direccion Regional 1, en funcion de los
parametros que determinan los niveles maximo y minimo de consumo (...)"

También, inobservaron las Normas de Control Interno 100-02 “Objetivos del control
interno”, 401-03 “Supervision” vigente hasta el 26 de febrero de 2023; y, 401-04
“Supervision” y 406-01 Unidad de Administracion de Bienes vigentes desde el 27 de
febrero de 2023 emitida con Acuerdo 004-CG-2023.
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Con oficios 0051, 0053, 0054, 0055, 0058, 0062 y 0066-0001-DNA1-PGE-AI-2024 de
5 de abril de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
relacionados quienes presentaron sus puntos de vista en los siguientes términos:

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021,
en comunicacion de 11 de abril de 2024, informé:

“... debo indicar que, la Direccién Regional 1 no ha emitido instructivos para el
mejoramiento de las actividades relacionadas con bienes de larga duracion y
existencias en bodega; sin embargo, con Memorando No. PGE-DR1-
SRFAyATH-2021-0113 de fecha 26 de agosto de 2021 conforme en lo
establecido en los articulos 51 y 53 literales d) e) y g) del Reglamento Orgéanico
Funcional de la Procuraduria General del Estado, que establecen las funciones y
los productos para la Subdireccién Regional Financiera Administrativa y de
Administracion del Talento Humano; se recordd al personal de dicha
Subdireccion dar cumplimiento con diligencia a las obligaciones de sus puestos y
funciones asignadas con eficacia, eficiencia al tenor de los estipulado en la
LOSEP(...)"

Lo senalado por el servidor ratificé lo comentado por auditoria, por cuanto en su
periodo de gestion no elabord instructivos o manuales internos en relaciéon a la
administracion de bienes y el memorando PGE-DR1-SRFAyATH-2021-0113 de 26 de
agosto de 2021, se refiere a la asignacion de funciones en la Subdireccion Regional

Financiera Administrativa y de Administracion del Talento Humano.

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano en funciones del 7 de diciembre del 2022 al 31 de diciembre de 2023, en

comunicacion de 11 de abril de 2024, manifesto:

“... es importante sefialar que el reglamento es una norma secundaria, abstracta
que tiene efectos juridicos de caracter general, normas que pueden ser
complementarias a lo establecido por lo que es importante considerar Estatuto
Orgénico por Procesos de la Procuraduria General del Estado, Resolucion de la
Procuraduria General del Estado 108, del Registro Oficial Edicion Especial 68 de
24-ago-2017 con su dltima modificacion reforma: 04-dic-2018 (...)"

Lo indicado por el servidor no modifica lo comentado por el equipo de auditoria; por
cuanto es necesario emitir instructivos, procedimientos y normas internas para los
procesos relacionados a la administracion de bienes en la DR1, de acuerdo al nimero
1 del articulo 51 del Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del
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Estado esta funcion recae sobre la gestion de la Subdireccion Regional Administrativa

Financiera y de Administracion del Talento Humano.

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022,

mediante comunicacion de 11 de abril de 2024, informa:

“... A través de correos electrénicos de fecha 11 de agosto y 30 de septiembre de
2022, el Director Regional 1, remitié al personal de esta Direccion Regional, las
Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, mismo
que fue coordinado con el suscrito a fin de que el personal cumpla con la
normativa (...).- Debo sefialar que, se ha enviado constantemente las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado, recordando al personal
efectuar con diligencia las obligaciones de sus puestos y funciones asignadas, en
relacion a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos
institucionales (...)"

Sin embargo, no remitié el proyecto de instructivo y manuales tendientes a mejorar la

administracion de los bienes y suministros, por lo que el comentario se mantiene.

La Subdirectora Regional Financiera, Administrativa y de Administracion del Talento,
encargada en funciones del 2 de agosto de 2021 y el 7 de marzo de 2022, en
comunicaciéon de 12 de abril de 2024, informd que la Direccion Regional 1 no emitio
instructivos para el mejoramiento de las actividades relacionadas con bienes de larga
duracion y existencias en bodega; ademas, adjunté la circular 004-SRAFyATH-2021 y
memorando PGE-DR1-SRFAyATH-2021-0113 de 24 de febrero y 26 de agosto de
2021, en los cuales recordé al personal ejecutar sus funciones con eficacia y
eficiencia; y, correos electrénicos con los cuales remitieron las Normas de Control

Interno a los servidores de la Subdireccion.

El Director Regional 1 en funciones del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2023, con
oficio PGE-DR1-2024-00154 de 12 abril de 2024, indico:

“... nos regimos bajo la normativa del Reglamento de Administracion y control de
Bienes del Sector Publico, siendo la norma principal para realizar las actividades
al respecto, sin perjuicio de insistir a la Planta Central-Quito, se coordine la
elaboracién del mismo, lo cual fue enviado en fecha 28 de febrero del afio 2024,
mediante Memorando N° PGE-DR1-2024-0019(...)"
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Lo referido por los servidores no modifica lo comentado por auditoria; por cuanto,
todas las instituciones del Estado deben emitir su propia normativa para regular los
procedimientos internos; asi también, el Reglamento Organico Funcional de la
Procuraduria General del Estado establece que la Direccion Regional 1 a través del
Subdirector Regional Administrativa Financiera y de Administracion del Talento
Humano es formular los proyectos de instructivos, procedimientos y otras normas

especificas ademas de mantener actualizado el Manual de Activos Fijos.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 2 de mayo

de 2024, se obtuvieron las siguientes respuestas:

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021,

mediante comunicacion de 8 de mayo de 2024, informo:

“... con Oficio Nro. MDT-VSP-2019-0023 de fecha 25 de enero del 2019, suscrito
por el Dr. (...), Viceministro del Servicio Publico, Subrogante del Ministerio del
Trabajo, dejo insubsistente cuarenta y seis (46) descriptivos de puestos,
correspondientes al nivel jerarquico superior de la Procuraduria General del
Estado, aprobado con Resolucién Nro. MRL-2012-0512 , de 24 de julio de 2012,
de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica del Servicio Publico; en los que
consta el puesto de Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de
Administracion del Talento Humano de la Direccion Regional 1(...)".

Lo manifestado por el servidor no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, el
oficio MDT-VSP-2019-0023 de 25 de enero del 2019, dej6 insubsistente 46 puestos
descriptivos del nivel jerarquico superior del Manual de Descripcion, Valoracion y
Clasificacion de Puestos de la PGE; sin embargo, el Reglamento Organico Funcional
de la Procuraduria General del Estado se mantiene con sus productos y servicios en el
cual establece que la Direccion Regional 1 a través del Subdirector Regional
Administrativa Financiera y de Administracion del Talento Humano la formulacién de
proyectos de instructivos, procedimientos y otras normas especificas ademas de

mantener actualizado el Manual de Activos Fijos.

El Director Regional 1 en funciones del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2023,

mediante comunicacion de 9 de mayo de 2024, indico:
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“.. dispuse al Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de
Administracion del Talento Humano, gestionar con la Direccion Nacional
Administrativa lo correspondiente a los instructivos, procedimientos y otras
normas especificas que tiendan al mejoramiento de las actividades
relacionadas con bienes de larga duracion y existencias en bodega; lo cual fue
solicitado mediante Memorando No. PGE-DR1-2024-0019 a dicha Direccion;
esto es, con la finalidad de aplicar un mismo instructivo entre la Procuraduria
General del Estado (matriz) y la Direccion Regional 1(...)"

Lo manifestado por el servidor no modifica lo comentado por el equipo auditor; por
cuanto no controld las actividades de los Subdirectores Regionales Financieros,
Administrativos y de Administracion del Talento Humano, respecto a la elaboracion de
proyectos de normativa interna, manuales para la administracion de bienes y
existencias, lo que ocasiond, que la Direccion Regional 1, no cuente con el
ordenamiento interno juridico, técnico y administrativo para regular los procesos

relacionados con la gestion de bienes.

El Director Regional 1 en funciones del 14 de enero de 2019 al 9 de noviembre de
2022, mediante comunicacion de 17 de mayo enviado por correo electronico el 18 de
mayo de 2024, indico haber emitido varias directrices a los servidores de la Direccion
Regional 1, entre las que adjunto los correos electronicos de 11 de agosto de 2021, 3
de mayo y 30 de septiembre de 2022 con los cuales remitié las Normas de Control
Interno, asi también el memorando 073-DR1-2019 de 17 de septiembre de 2019
dirigido a todos los servidores de la Subdireccion Regional Financiera, Administrativa y
de Administracion del Talento Humano con el asunto de “"Cumplimiento de normas
legales” solicitando al personal cumplir sus actividades diarias con diligencia y

acatando las normas legales.

Lo informado por el servidor, no modifica el comentario de auditoria por cuanto; una de
las funciones del Director Regional 1 establecido en el nimero 20 del articulo 46 del
Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado es preparar,
aplicar y actualizar los reglamentos, manuales, instructivos y mas instrumentos

necesarios.

Conclusién

La Direccién Regional 1, no conté con el ordenamiento interno, técnico y administrativo
para regular los procesos relacionados con la recepcidn, registro, identificacién,
(Ol
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almacenamiento, distribucién, custodia, uso, control, egreso o baja de los bienes;

debido a la falta de control y supervision para elaborar proyectos, instructivos,

manuales de procedimientos y politicas internas especificas para su administracion: lo

que ocasioné que los servidores carezcan de instrucciones internas para una correcta

aplicacion de las disposiciones legales.

Recomendacion

Al Director Regional 1

1. Dispondra y vigilara que el Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de

Administracion del Talento Humano, elabore el proyecto del manual de

procedimientos para la administracion y control de bienes y existencias de la

DR1, y lo presente para su revision y aprobacion.

Bienes de larga duracion registrados como bienes de control administrativo

Los saldos presentados por la Direccién Regional 1 en los libros mayores de la cuenta

911.17.00 “Bienes no depreciables” y de los detalles del sistema eSByE al 31 de
diciembre de los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, se identificd bienes que por sus

caracteristicas y montos debieron ser catalogados y registrados como bienes de larga

duracion. Anexo 2

Bienes registrados como control administrativo en el sistema eSByE

Descripcion Cantidad Valor contable
Libros y Colecciones 5 1 265,00
Artisticos 8 2 677,92
Equipos y sistemas informaticos 3 1 950,00
Mobiliarios 62 13 413,20
Total 78 19 306,12

Ademas, se registraron en el eSByE como bienes de larga duracién sin que cumplan

las condiciones. Anexo 3

OWCe

T




Codigo Cuenta Cantidad Valor
contable
141.01.03 Mobiliarios 4 47,35
141.01.04 Maquinarias y equipos 1 4469
Total 5 92,04

La Contadora Regional de la DR1, mediante informe 011-SRFAyATH-UF-2024 de 21
de febrero de 2024, respecto al registro de bienes de larga duracién como control

administrativo, informo:

“... Mediante Acta de la Toma Fisica de Inventarios de la Procuraduria General
del Estado — Direccién Regional 1, suscrita el dia 02 de octubre de 2015, en
donde se confirma que han sido aprobadas las matrices de Activos Fijos de la
Direccion Regional 1 (Guayas, Los Rios, El Oro, Santa Elena y Galapagos) por
el Ministerio de Finanzas, dentro de la herramienta informatica eSBYE, es decir,
la informacion por la cual, usted me consulta el por qué fue registrada y subida
en la cuenta 911.17.00 " Bienes no Depreciables”. Por lo antes expuesto,
traslado a Usted, la documentacion de sustento, adjunta como anexo, en el
presente informe, misma que corresponde al periodo fiscal 2015, afio en el cual
fueron ingresados y aprobados dichos Bienes de Larga Duracion en el sistema
eSByE (...)".

Al respecto, el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido mediante

Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de
14 de diciembre de 2018, establece:

“...Art 26.- Definicién y requisitos.- Los bienes de Propiedad, Planta y Equipo
seran reconocidos como tal, siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:
- e) Tener un costo de adquisicion definido por el érgano rector de las finanzas
publicas para este tipo de bienes (...)"

“... Art. 37.- Reclasificacion.- En los casos en los cuales los bienes hubieren sido
registrados en una categoria erronea sin que cumplan con las condiciones
descritas en el presente Reglamento, se procedera a reclasificarlos en el grupo
de bienes a los cuales correspondan, debiéndose realizar los ajustes contables y
registros necesarios, con respaldos en la documentacion pertinente y
competente (...)"

El Manual de Contabilidad Gubernamental, expedido mediante Acuerdo Ministerial 320
de 19 de diciembre de 2005, publicado en el Suplemento del Registro Oficial 175 del
28 del mismo mes y afio, reformado mediante Acuerdo Ministerial 326 del 19 de
septiembre de 2006, promulgado en el Registro Oficial 368 del 2 de octubre de 2006,

senala:
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“... Activo Fijo. Esta conformado por las inversiones realizadas por la entidad en
bienes de larga duracion cuyo valor contable, individualmente considerado, es
igual o superior a los cien dolares; aquellos de valor inferior, son bienes sujetos a
control administrativo, los que en el concierto contable internacional se los
mantiene en “Cuentas de Orden”.

“... 2.2.5 BIENES DE LARGA DURACION ... Los muebles e inmuebles seran
registrados como Bienes de Larga Duracion, siempre y cuando cumplan los
siguientes requisitos: - Bienes de propiedad privativa Institucional. - Destinados a
actividades administrativas y/o productivas. - Generen beneficios econémicos
futuros. - Vida util estimada mayor a un afio. - Costo de adquisicion igual o mayor
a cien dolares (US § 100) (...)".

La Norma de Contabilidad Gubernamental 3.1.5.2 Reconocimiento, establece lo

siguiente:

“... Se registrara como Propiedad, Planta y Equipo si se cumplen los siguientes
requisitos: Costo de adquisicion igual o mayor a USD 100. — Las adquisiciones
que no alcancen el valor de USD 100,00 seran registradas en las cuentas de
gastos corrientes (...)".

Lo expuesto se originé por cuanto los Guardalmacenes Regionales 1 en funciones de
los periodos de gestion del 8 de abril de 2019 al 28 de febrero de 2021, del 1 de marzo
de 2021 al 31 de agosto de 2023; y, del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023,
como responsables no mantuvieron actualizada la hoja de vida util de cada bien o tipo
de bien, dependiendo de su naturaleza, con sus respectivas caracteristicas; y, la
Contadora Regional en funciones del 1 de enero del 2019 al 31 de diciembre de 2023,
como responsable de los registros contables, no regularizé, no actualizé ni reclasifico
los 78 bienes registrados como control administrativo; 5 bienes de control
administrativo registrados como mobiliarios, maquinarias y equipos en periodos
anteriores; por otra parte, los Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos y
de Administracion del Talento Humano, titulares y encargados, en funciones entre del
21 de febrero de 2019 al 30 de noviembre de 2020; del 1 de diciembre de 2020 al 1 de
agosto de 2021; del 2 de agosto de 2021 al 7 de marzo de 2022, del 8 de marzo al 13
de abril de 2022 y del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de
2022 al 31 de diciembre de 2023, no controlaron las actividades efectuadas por los
servidores encargados de la administracion y registro; lo que ocasioné que, la
informacion presentada por la Direccion Regional 1 respecto a los bienes no sea
consistente con sus caracteristicas, segun su clasificacion.

TREce
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Los mencionados servidores, incumplieron lo establecido en los articulos 26
“Definicion y requisitos” y 37 “Reclasificacion” del Reglamento General Sustitutivo para
la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, emitido mediante Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento
del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; el numero 2.2.5 “BIENES DE
LARGA DURACION" del Manual de Contabilidad Gubernamental.

El Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado

en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, que indica:

Art. 51.- La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de las siguientes funciones: ... 8. Implementar y mantener en
correcto funcionamiento el sistema de almacenamiento, custodia, registro,
distribucion y control de los activos fijos, suministros, materiales, especies
valoradas y mantener actualizado el Manual de Activos Fijos ... 10. Realizar la
gestion del talento humano, supervisando y ejerciendo el control del desempefio
efectivo de las labores asignadas segun el Manual de Clasificacion de Puestos

(...)"
El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Procuraduria General del Estado,
expedido con Resolucion 108 de 24 de agosto de 2017, establece entre los productos
y servicios de la Gestion de la Direccion Regional 1 literal e€) Financiero y f)
Administrativo:

“... Inventario de bienes muebles valorados ... Informe de administracion de
bienes.- Inventario de activos fijos.- Informe de administracion de bodegas (...)".

E inobservaron las Normas de control interno 401-03 “Supervision” vigente hasta el 26
de febrero de 2023, 401-04 “Supervisién” vigente desde el 27 de febrero de 2023
emitida con Acuerdo 004-CG-2023, 406-05 “Sistema de registro” y 600-01
“Seguimiento continuo o en operacion” y la Norma Técnica de Contabilidad 3.1.5.2

Reconocimiento.

Con oficios 0051, 0054, 0058, 0062, 0064, 0066, 0067, 0074 y 0075-0001-DNA1-PGE-
Al-2024 de 5 de abril de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los
servidores relacionados con los hechos comentados, quienes presentaron sus puntos

de vista en los siguientes términos:

' CATORC L.

14




La Contadora Regional en funciones del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2023; con INFORME 017-SRFAyYATH-UF-2024 de 11 de abril de 2024, manifesto:

&

... Periodo fiscal 2015, afio en el cual fueron ingresados, aprobados y
colocados dichos Bienes de Larga Duracion en la cuenta contable 911.17.00
“Bienes no depreciables” en el sistema eSByE (...)".

Lo informado por la servidora no justificé lo mencionado por auditoria; por cuanto, en
el periodo analizado no efectuaron las reclasificaciones correspondientes de los
bienes, analizando las caracteristicas para determinar los de larga duraciéon o de

control administrativo, por lo que el comentario se mantiene.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Subdirector Regional
Financiero, Administrativo y de Administracién del Talento Humano, Encargado en
funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021, en comunicacion de 8
de mayo de 2024, respondid al Informe Borrador; sin embargo, no se refirié al presente

comentario.

Conclusion

En los registros de los sistemas eSByE y eSIGEF de la DR1 se mantiene 78 bienes de
larga duracion catalogados como control administrativo y 5 bienes constan como
mobiliarios, maquinarias y equipos de periodos anteriores que debieron registrarse
como control administrativo; debido a que no fueron reclasificados ni actualizados
dependiendo de la naturaleza y las caracteristicas de cada tipo; lo que ocasion6 que,

la informacion presentada no sea consistente con sus especificaciones.

Recomendacion

Al Subdirector Regional Financiero, Administrativos y de Administracion del

Talento Humano

2. Dispondra y controlara que la Contadora Regional 1 en conjunto con la
Guardalmacén depuren los registros contables y administrativos para que los
bienes sean reclasificados de acuerdo a sus caracteristicas, con la finalidad de
mantener informacién actualizada.

QL"-\:\-(‘Q;

15



Inventario de equipos informaticos sin registro y conciliacion

La Subdireccién Regional Financiera, Administrativa y de Administracion de Talento
Humano, a través del area de Tecnologias de la Informacion, es la responsable de
registrar y mantener el listado actualizado de los bienes tecnologicos de la institucion,
detallando las caracteristicas de cada equipo, su ubicacion, usuario y estado; y

coordinara la conciliacién con los registros administrativos a cargo del Guardalmaceén.

El Director Regional 1, con oficio PGE-DR1-2024-00036 y el area de Tecnologias de la
Informaciéon mediante correo electronico de 19 y 29 de enero de 2024,
respectivamente, proporcionaron el inventario de los equipos tecnoldgicos; una vez
revisada la informaciéon de los inventarios entre las dos areas, se determind que

existen diferencias en los equipos informaticos asi:

Bienes registrados en el sistema eSByE y que no constan en el inventario de

tecnologias de la informacion

Del inventario proporcionado por el area de tecnologia de la informacion se verifico
que no constan bienes de larga duracion como son: computadores de escritorio,
equipos electronicos / CPU, sensor de huellas digitales e impresoras multifunciones,

conforme Anexo 4.

Con oficio 0024-0001-DNA1-PGE-AI-2024 de 19 de febrero de 2024, se solicité al
Director Regional 1, justificar documentadamente las diferencias encontradas en el
registro eSBYE y los registros presentados por el area de tecnologias, quien con oficio
PGE-DR1-2024-00079 de 21 de febrero de 2024, manifesto:

“... Se adjunta la justificacion solicitada... mediante informe 026-SRFAyATH-UA-
2024 de... 21 de febrero de 2024 (...)"

El informe emitido por la Analista de Tecnologias de la Informacion 1 y el Asistente de
Tecnologias de la Informacion, dirigido a la Subdirectora Regional Financiera,
Administrativa, Financiera y de Administraciéon de Talento Humano, Subrogante, hace
referencia a que los reportes del area informatica son los archivos que remiten para la
poéliza de seguro y que en los listados constan Unicamente los equipos en uso y en
buen estado; por lo tanto, no se encuentran los bienes que estan en desuso y los que

DECISES
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fueron restituidos por la Aseguradora; sin embargo, de los bienes que son

considerados en mal estado se verificé que no se inici6 el proceso para la baja.

La Guardalmacén Regional con informe 191-SRAFyATH-UA-2023 de 10 de agosto de
2023, solicité al Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracién
del Talento Humano; autorice la baja de equipos informaticos una vez que la empresa
CONSTRUTECH, procedi6 con la reposicion; asi también, el ingreso de los bienes
restituidos por la Aseguradora, quien con memorando
PGE-DR1-SRFAyATH-2023-0162 de 22 de agosto de 2023, solicité al Director
Regional 1, la autorizacion para efectuar el procedimiento mencionado; quien el 23 de

los mismos mes y afio en nota inserta aprobé lo solicitado.

Bienes registrados en el inventario de tecnologias de la informacion y no en el sistema

eSBYE

Respecto a los bienes que se encuentran registrados en el inventario de tecnologias
de la informacion y no en el inventario del sistema eSByE, entre ellos el traspaso
desde la matriz hacia la DR1 de las 20 laptops marca ThinkPad Lenovo conforme se
detalla en Anexo 5; la Contadora Regional con informe 011-SRFAyATH-UF-2024 de
21 de febrero de 2024, manifesto:

“... la Ing.... adjunta el Acta de Entrega Recepcion interna de control, entre la
Unidad de Informética de la Procuraduria General del Estado — Matriz Quito y la
Direccion Regional 1, en la cual no interviene en ningtin momento el
Guardalmacén, que es la persona facultada y autorizada para hacer todo tipo de
movimiento administrativo en la herramienta informatica Esbye (sic), y a su vez,
es la encargada de informar sobre el Ingreso o Egreso de los Bienes de Larga
Duracién y de Existencias de la Direccion Regional 1, y a la cual se tuvo que
informar y entregar mediante Acta de Transferencia Gratuita, por parte del
Guardalmacén que se encontraba a cargo.- Como Contadora Regional... con
correo electrénico de fecha de 29 de abril de 2021, solicité a las personas
encargadas de los Bienes de Larga Duracion lo siguiente, ... consulto a ustedes,
si conocen sobre el estado del Acta de transferencia gratuita por parte de la
Matriz Quito, misma que contiene el listado de los Bienes de Larga Duracion,
que fueron traspasados a la Direccién Regional 1, con la finalidad de que se
realice el ingreso en la herramienta informatica Esbye (sic) de los bienes que
fueron traspasados por la Procuraduria General del Estado.- ... Empezamos a
solicitar la mencionada Acta de Traspaso al Guardalmacén... Matriz Quito...
Ing...., con la finalidad de ingresar los mencionados bienes (...)".

El 22 de marzo de 2021, se procedio a suscribir el acta entrega recepcion de los 20
equipos informaticos laptops marca ThinkPad Lenovo, entre los Analistas de

Qleciseve
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Tecnologias de la Informacion, de la Unidad de Informatica de la Procuraduria General

del Estado Matriz y Direccion Regional del Guayas 1.

Asi también, el Guardalmacén de la matriz con memorando PGE-DNA-UAM-2022-
0120 de 29 de junio de 2022, solicito a la Analista de Servicios Administrativos y
Mantenimiento 2 proceder con el tramite respectivo para que la Direccién Nacional
Financiera, de la baja de los bienes incluidos las 20 laptops, quien a su vez con
memorando PGE-DNA-2022-0123 de 30 de junio de 2022, solicité al Director Nacional
Administrativo remitir a la Direccion Financiera el listado de los bienes para que

realicen la baja en el sistema eSByE.

Los Directores Nacionales Administrativos con memorandos PGE-DNA-2022-1043 y
1368 de 30 de junio y 31 de agosto de 2022, en su orden; solicitaron a la Directora
Nacional Financiera se sirva disponer se realice la baja de los bienes que fueron
entregados a la Direccion Regional 1. La Directora Nacional Financiera conjuntamente
con la Jefe de Contabilidad y Analista de Contabilidad 2; con informe de 20 de
septiembre de 2022; y, a base del acta entrega recepcion efectuada el 22 de marzo de
2021, entre los Analistas de Tecnologias de la Informacion de la matriz y DR1

procedieron a dar la baja de los bienes en el sistema eSByE y eSIGEF.

La Directora Administrativa con oficio PGE-DNA-2024-0007 de 21 de marzo de 2024,
en relacion al traspaso de los equipos informaticos, informaé:

“... Los bienes que se encuentran en la Direccion Regional 1, a la fecha estan en
proceso de regularizacion (...)"

La Directora Financiera con memorando PGE-DNF-2024-0251 de 27 de marzo de
2024, remitio el CUR contable 104303123 de 30 de septiembre de 2022 del registro
contable de |a baja de las 20 laptops y como anexo un Informe de 30 de septiembre de
2022, suscrito entre la Directora Nacional Financiera, la Jefe de Contabilidad y Analista

de Contabilidad 2; que en su conclusion senalaron:

“... Mediante memorandos N° PGE-DNA-2022-1043 y PGE-DNA-2022-1368, la
Direccion Administrativa solicitd la baja de bienes por traspaso definitivo a la
Direccion Regional 1 Guayaquil. Se procedio a dar la baja en el sistema eSByE
de los bienes cuyas actas eran originales y estaban debidamente legalizadas
()"
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Las 20 laptops no han sido registrados por el Guardalmacén de la Regional 1, en el
sistema eSByE, debido a que desde la matriz a través de su Guardalmacén no
procedieron a generar la acta entrega recepcion de transferencia definitiva, con el fin
de que se pueda regularizar este ingreso, pese a que mediante correos electrénicos
institucionales de 29 de abril, 26 de mayo, 14 de junio, 6 de septiembre de 2021; de 15
de febrero, 3 de mayo de 2022; de 17 de febrero, 28 de abril, 20 de julio, 26 de julio,
21 de agosto y 31 de agosto de 2023, la Contadora Regional 1 y Guardalmacenes
Regionales solicitaron a los Guardalmacenes de la matriz la regularizacion del
traspaso de las 20 laptops; sin embargo hasta el corte del presente examen, no

generaron la acta entrega recepcion de transferencia definitiva.

Lo comentado se originé por cuanto la Analista de Tecnologias de la Informacién
Regional 1 y Asistente de Tecnologias de la Informacién en funciones del 1 de enero
de 2019 al 31 de diciembre de 2023, no realizaron las gestiones para iniciar la baja de
los bienes considerados como obsoletos o fuera de uso; y, conjuntamente con los
Guardalmacenes Regionales 1, en funciones del 8 de abril de 2019 al 28 de febrero de
2021, del 1 de marzo de 2021 al 31 de agosto de 2023, del 1 de septiembre de 2023 al
31 de diciembre de 2023; no conciliaron periodicamente la informacion del inventario
de equipos tecnologicos, registrados en cada una de sus areas; los Subdirectores
Regionales Financieros, Administrativos y de Administracion del Talento Humano
titular y encargados, en funciones del 21 de febrero de 2019 al 30 de noviembre de
2020, del 2 de agosto de 2021 al 7 de marzo de 2022, del 8 de marzo al 13 de abril de
2022 y del 3 de mayo de 2022 al 13 de noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de
2022 al 31 de diciembre de 2023; por cuanto, no vigilaron que las areas a su cargo
cumplan las disposiciones respecto al manejo administrativo de los bienes; debido a
que no aplicaron procedimientos de seguimiento y control a las actividades
administrativas efectuadas por los servidores bajo su responsabilidad; ocasionando

que, el inventario de equipos tecnolégicos se encuentre desactualizado.

De lo expuesto, los servidores incumplieron los articulos 8 “Responsables”, 10 “Titular
de la Unidad Administrativa”, 14 “Guardalmacén de bienes y/o inventarios”, 15 “Titular
de la Unidad de Tecnologia®, 16 “Titular de la Unidad Financiera”, 17 "Contador”, 36
“Registro técnico”, 133 “Entrega Recepcion”, 161 “Acuerdo” y 164 “Registro” del
Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo, Control de
los Bienes e inventarios del Sector Publico, Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el
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Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018, vigente desde
el 14 de diciembre de 2018.

El Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado

en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, que menciona:

“... Art 51. - La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de... 8 Implementar y mantener en correcto funcionamiento el
sistema de... registro... y control de los activos fijos. - 9 Disefiar y mantener
actualizados, a través de los respectivos servidores ... el inventario de activos
fijos... que garanticen el normal desenvolvimiento de la Direccion Regional

y () L
El Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos, expedido con
Resolucion 053 de la Procuraduria General del Estado, de 2 de agosto de 2012, que

senala:

Asistente de Tecnologias de la Informacion:

“... Actlividades esenciales. - Actualiza el inventario del hardware y software
tecnoldgicos(...)".

Analista de Tecnologias de la Informacion 1

“... Actividades esenciales. - Actualiza el inventario del hardware y software
tecnologicos(...)".

Guardalmacén:

“... Mision: Participa y colabora en la recepcion, registro, custodia y entrega de

bienes muebles, materiales y suministros, herramientas, equipos y otros articulos

adquiridos (...)".
E inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 Supervision, 405-11 Conciliacion
y constatacion, 410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica,
numeral 7 vigente hasta el 26 de febrero de 2023; 401-04 Supervision, 405-10
Conciliacién y constatacion, 410-10 Mantenimiento, actualizacion y control de la
infraestructura tecnolégica vigente desde el 27 de febrero de 2023 emitida con
Acuerdo 004-CG-2023, 406-05 Sistema de registro; y, 600- 01 Seguimiento continuo o

en operacién.

Con oficios 0051, 0054, 0060, 0062, 0064, 0066, 0074 y 0075-0001-DNA1-PGE-AI-
2024 de 5 de abril, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores
NEVARE.
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relacionados con los hechos comentados, quienes expusieron sus puntos de vista en

los siguientes términos:

Los Subdirectores Regionales Financiero, Administrativo y de Administracion del
Talento Humano, Encargado en funciones del 2 de agosto de 2021 y el 7 de marzo de
2022 y del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022, mediante comunicaciones de 11y

12 de abril de 2024, en términos similares informaron:

“... la Direccion Regional 1 a través de la ing (...) y la ing. (...), realizaron el
seguimiento respectivo con respecto al proceso de traspaso definitivo, desde el
mes de abril 2021 hasta el 21 de agosto 2023, consultando constante e
insistentemente a través de los correos electronicos institucionales al personal
de la Procuraduria General del Estado Matriz, lo que demuestra las gestiones
realizadas por las servidoras y el suscrito (...)".

Lo sefialado por los servidores modifica parcialmente el comentario de auditoria; por
cuanto se evidencia la solicitud a la matriz sobre la regularizacion del traspaso de las
20 laptops; sin embargo, no vigilaron que las areas a su cargo realicen las gestiones

para iniciar la baja de los bienes considerados como obsoletos o fuera de uso.

La Analista de Tecnologias de la Informacion Regional 1, el Asistente de Tecnologias
de la Informacién en funciones del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2023
quien actué como Guardalmacén Regional 1 del 8 de abril de 2019 al 28 de febrero de
2021; mediante comunicaciones de 11 y 12 de abril de 2024; y, el Director Regional 1
del 1 de febrero al 31 de diciembre de 2023 con oficio PGE-DR1-2024-00154 de 12 de

abril de 2024, en términos similares manifestaron:

“... Acomparnio el documento respectivo en donde se encuentran ubicados los
bienes con sus respectivos custodios en el que consta la actualizacion de todos
los items y bienes que se encuentran en el sistema EByE (sic). — Debo
manifestar que las Normas de Control Interno..., referente al mantenimiento y
control de infraestructura tecnolégica..., asi como mantenimiento, actualizacion y
control... no contiene un término para proceder con el inicio del proceso de baja

(-..)”

De la revision a la documentacion, se verificé que de la matriz remitida con respecto a
las novedades de los bienes; los servidores responsables asignaron el custodio y la
ubicacion; sin embargo, estas acciones no justifican lo comentado; por cuanto, la
observacion del equipo de auditoria fue enfocada a que, en el inventario que posee el

area de tecnologias de la informacién no se encontraron registrados o inventariados.
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Por otra parte, de lo manifestado por la servidora respecto a que la Normas de Control
Interno no establecen procedimientos para iniciar con el proceso de baja, lo
argumentado no justifica lo comentado, por cuanto existe el Reglamento General
Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, el cual contiene los procedimientos a seguir para iniciar

y proceder con la baja correspondiente de los bienes considerados de larga duracion.

La Guardalmacén Regional 1 del 1 de marzo de 2021 al 31 de agosto de 2023, con

informe de 12 de abril del 2024, manifesté:

“... Se adjunta: Acta de entrega entre Construtech y la Direccion Regional donde
se realiza la entrega a la constructora (sic) los bienes en desuso de fecha enero
de 2023, la misma es la constancia de la entrega de dichos equipos... Via correo
electronico nos remiten Acta final del siniestro, por lo cual hay (sic) se procedio a
realizar la baja definitiva de los bienes en desuso e ingresar los bienes
electrénicos que la constructora nos entrego, por este motivo se remitic al
Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano el informe No. 191-SRAFyATH-UA-2023, con el detalle de los bienes
para que solicite al Sefior Director autorizar la baja y el ingreso, misma fue
otorgada con memorando No. PGE-DR1-SRFAyATH-2023-0162 con sumilla
inserta de fecha 23 de agosto de 2023, lo antes mencionado fue trasladado a
Contabilidad para que procedan a la baja e ingreso (...)"

Lo mencionado por la servidora ratifica lo comentado; por cuanto, los servidores a
cargo del inventario de tecnologias de la informaciéon pese a que se disponia de los
documentos de sustento para efectuar la actualizacion del inventario respecto a la baja
de los bienes producto del siniestro no realizaron éste proceso; por otra parte, no
concilié la informacion con el area de tecnologias, lo cual no permitidé contar con

informacion actualizada entre los registros tecnolégicos y eSByE.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 2 de mayo
de 2024, la Guardalmacén Regional 1 del 1 de marzo de 2021 al 31 de agosto de
2023, mediante comunicacion de 9 de mayo de 2024, se refiri6 en los mismos
términos a la respuesta de la comunicacion de resultados; por lo que se mantiene el
comentario de auditoria, en razén de que no conciliaron la informacion entre la

informacién del eSByYE con el area de tecnologias.
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Conclusion

No se realizaron conciliaciones del inventario de equipos tecnolégicos; debido a que,
los servidores responsables no efectuaron un control ni aplicaron procedimientos
respecto a su manejo que permita iniciar las gestiones de baja de los bienes
considerados como obsoletos o fuera de uso; ni generaron la transferencia definitiva
de las 20 laptops a la Direccion Regional 1; ocasionando que este inventario se
encuentre desactualizado y ademas no exista consistencia entre los registros

tecnoldgicos y el sistema eSByE.

Recomendaciones

Al Director Regional 1

3. Dispondra y supervisara que el Subdirector Regional Financiero, Administrativo y
de Administracion del Talento Humano, coordine y controle que la Analista de
Tecnologias de la Informacion Regional 1 y Asistente de Tecnologias de la
Informacién, procedan a elaborar el informe de los bienes informaticos que se
encuentran en desuso con el fin de tramitar la autorizacion para iniciar el proceso

de baja de los bienes.

Al Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administraciéon del

Talento Humano

4, Dispondra y supervisara que la Analista de Tecnologias de la Informacion
Regional 1, conjuntamente con el Asistente de Tecnologias de la Informacion y
Guardalmacén concilien periédicamente la informacion de los equipos
tecnolégicos, registrados en cada una de sus areas, con la finalidad de mantener

el inventario conciliado y actualizado.

A la Directora Nacional Administrativa

5. Dispondra y supervisard al Guardalmacén que, cuando existan traspasos de
bienes a la Direccién Regional 1 se realice el Acta de entrega recepcion

debidamente suscritas entre los Guardalmacenes o quienes hagan sus veces, el

f
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titular de la Unidad Administrativa y el titular de la Unidad Financiera para

regularizar las transferencias.

A la Directora Nacional Financiera

6. Dispondra y supervisara a la Contadora y Analistas de Contabilidad para realizar
el registro contable de la baja por traspaso de bienes tendran que solicitar a la
Direccion Administrativa la documentacion de soporte, entre ellos el Acta de
entrega recepcion debidamente suscritas entre los Guardalmacenes o quienes
hagan sus veces, el titular de la Unidad Administrativa y el titular de la Unidad

Financiera para regularizar las transferencias.

Informacion desactualizada en el inventario de bienes de larga duracién y

existencias

Existencias

El equipo de auditoria y el Guardalmacen Regional 1, de forma conjunta el 25 de
enero de 2024, realizaron la constatacion fisica de inventarios en la bodega de la
Direccion Regional 1 de la PGE, determinandose diferencias entre los saldos
proporcionados el 19 de enero del afio en curso por la Subdireccién Financiera,
Administrativa y de Administracion de Talento Humano, quien presenté la informacion

y sus reportes en Excel, con corte al 31 de diciembre de 2023, asi:

Coadigo Descripcion del Total stock | Total stock Congitl;?:cién
del Producto/Materiales de diciembre enero 2024 Auditorisal Diferencia
Producto Oficina 2023 * = 2 5_0' 1?2;2:
2061166 GRAPADORA INDUSTRIAL 2 2 1 -1
2061177 PILAS 9V 6 6 5 -1
2061131 LIBRETAS DE APUNTES 48 45 42 -3
2061165 ESTILETE 8 8 6 -2
ALCOHOL
2060584 GELDESINFECTANTE PARA 56 56 58 2
MANOS
2060589 LAVA VAJILLA 26 24 29 5
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Saldo

Cadigo Descripcion del Total stock | Total stock :
del Producto/Materiales de diciembre enero 2024 C:Jldsittzt::':;‘ Diferencia
Producto Oficina 2023 25-01-2024
TONER 410 CYAN TONER
2062179 HP CF411A CYAN 0 1 1
TONER 410 MAGENTA
2062180 TONER HP CF413A 0 - 1
MAGENTA
TONER HP 02612A
2062182 | 4610/12/15/18/1020/3020/3055 6 6 4 2
TONER HP CE278A
2062187 | p1566/1606DN/1536DNF 15 13 12 )
TONER HP LASER JET CYAN
2062188 e 4 3 4 1
TONER HP LASER JET
2062189 | || Ow 130A / CF352A 4 3 4 1
TONER HP LASER JET
2062190 BLACK 130A / CF350A 3 2 3 1
TONER HP LASER JET
2062191 |\ AGENTA 130A / CF353A 4 3 4 1
2062192 | TONER Q 5942 A 425 DNT 6 5 6 |
TONER XEROX COPY
2062194 | ~ENTRE 118 . 013R00589 5 2 3 L
2062203 RICOH MP301 8 5 3 2
2062204 | EPSON WF 6590 YELLOW 2 2 0 2
2062205 | EPSON WF 6590 MAGENTA 2 2 0 2
2062206 | EPSON WF 6590 BLACK 2 2 0 2
2062207 EPSON WF 6590 CYAN 2 2 0 2
Fuente: * Saldos proporcionados por la DR1 mediante oficio PGE-DR1-2024-00036 de 19 de enero de 2024

Saldos proporcionados por la DR1 mediante correo electrénico de 25 de enero de 2024

La Guardalmacén Regional 1 y la Experta Regional de Servicios Administrativos y
Mantenimiento, remitieron el informe 027-SRFAyATH-UA-2024 de 21 de febrero de
2024, a la Subdirectora Financiera, Administrativa y de Administracion de Talento

Humano, Subrogante, el cual contiene la justificacién de las diferencias encontradas

en la constatacion fisica efectuada. Anexo 6

Igualmente, en la constatacién referida la Guardalmacén Regional 1 no presento al

equipo de auditoria los formularios de egreso, e indico la servidora que las diferencias

encontradas se deben a que entregé los suministros de oficina a los servidores por

diferentes razones sin regularizar.

VEVWTLC ) NCO

25




Ademas, en la constatacion se evidencié suministros en la bodega, pero no constan en
el sistema eSByYE, a lo que la servidora indicé que no estan registrados por ser
considerados obsoletos, sin embargo, no han iniciado el proceso respectivo para la

baja. Anexo 7

La Subsecretaria de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Economia y
Finanzas en oficio circular MEF-SCG-2022-0011 de 4 de julio de 2022, respecto a la
conciliacion de la informacién contable y administrativa de Inventarios (Existencias),

dispuso tomar medidas correctivas hasta el 31 de diciembre de 2022, exponiendo:

“... A partir del 01_de enero de 2023, se encontrard habilitado el Moédulo de
Inventarios para todas las entidades que operan en el Sistema de Bienes y
Existencias, por lo que se solicita ejecutar las siguientes acciones de forma
obligatoria: Realizar la constatacion fisica de los inventarios (existencias) y la
conciliacion entre los saldos contables de la entidad; Efectuar los ajustes
contables que correspondan para cuadrar y conciliar las cuentas contables;
Depurar los saldos que se mantengan en las cuentas transitorias de “Regulacion
y Ajustes”; y, Otras acciones previas que permitiran a las entidades preparar el
archivo de carga inicial de inventarios (existencias), para iniciar las operaciones
en el Mddulo de Inventarios (existencias) (...)".

Sin embargo, de lo referido los Guardalmacenes tampoco tomaron acciones

correctivas para aplicar las directrices de Ministerio de Economia y Finanzas.

Bienes de larga duracion

Del 4 al 8 marzo de 2024, se efectlo la constatacion fisica a 203 bienes de larga
duracion en las instalaciones de la Direccion Regional 1 de la PGE, de los cuales en

87 bienes se determinaron novedades que constan en Anexo 8 y que se resumen, asi:

- 14 bienes poseen el codigo de manera manual.

- 49 mantienen la codificacion anterior, no la actualizada conforme la numeracion
que produce la herramienta informatica administrada por el érgano rector de las
finanzas publicas.

- 21 no se encuentran con la identificacion del codigo.

- 1 posee ubicacién errénea.

- 2 bienes se encuentran con el acta desactualizada; en cuanto a la asignacion del
custodio final.

Asimismo, el Director Regional 1, con oficio PGE-DR1-2024-00036 de 19 de enero de

2024, remitio el detalle de las constataciones fisicas de bienes de larga duracién del
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periodo 2019 al 2023; adjuntando el informe de la constatacion fisica de inventarios
del afio 2022.

De la revision a la informacion se determiné las siguientes novedades:

- Los informes de resultados con las novedades que se obtuvieron durante los
procesos de constataciones fisicas de los bienes de larga duracion efectuadas
durante los afios 2019, 2020 y 2021; no fueron presentadas a la maxima
autoridad de la entidad en el primer trimestre del afio conforme lo establecido en

la normativa.

- No se efectuaron las constataciones fisicas de inventarios o suministros de los
anos 2019, 2020, 2021 y 2023.

Lo comentado se originé por cuanto, los Guardalmacenes Regionales 1 en funciones
de los periodos de gestion del 8 de abril de 2019 al 28 de febrero de 2021, del 1 de
marzo de 2021 al 31 de agosto de 2023; y, del 1 de septiembre al 31 de diciembre de
2023, debido a que no efectuaron las constataciones fisicas de inventarios; tampoco
incluyeron en el sistema de inventarios todas las existencias que se encontraban
fisicamente en bodega; asi como, no realizaron los formularios de descargos y actas
de entrega recepcion al momento de la entrega de existencias y bienes de larga
duracion respectivamente; a cada uno de los servidores; y que, de los bienes
considerados como obsoletos no iniciaron el proceso de baja; los Subdirectores
Regionales Financieros, Administrativos y de Administracion del Talento Humano,
titular y encargados, del periodo de gestion del 21 de febrero de 2019 al 30 de
noviembre de 2020, del 1 de diciembre de 2020 al 1 de agosto de 2021, del 2 de
agosto de 2021 al 7 de marzo de 2022, del 8 de marzo al 13 de abril y del 3 de mayo
de 2022 al 13 de noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre
de 2023, no dispusieron ni efectuaron el seguimiento y supervision del desarrollo de
las constataciones fisicas de inventarios; asi como tampoco pusieron en conocimiento
de la maxima autoridad de la entidad en el primer trimestre del ario, los informes de
resultados con las novedades que se obtuvieron durante los procesos de
constataciones fisicas efectuadas por los Guardalmacenes,; lo que ocasiond que los

saldos de estas cuentas no se encuentren depurados; y, que no se mantenga
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informacién actual para un adecuado control respecto de la ubicacion, codificacion y

asignacion de usuarios finales de los bienes de larga duracion.

Los servidores incumplieron lo sefialado los articulos 10 “Titular de la Unidad
Administrativa”, 12 “Titular de la Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios”, 14
“Guardalmacén de bienes y/o inventarios”, 35 “Registros administrativos y contables”,
38 “Identificacion”, 39 “Ubicaciéon de los bienes y/o inventarios”, 44 “Procedimiento de
entrega recepcion de los bienes y/o inventarios” 54 "Procedencia” y 55 "Responsables
y sus resultados” y 60 “Efectos” del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo, Control de los Bienes e inventarios del Sector
Publico, Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento del Registro
Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018, vigente desde el 14 de diciembre de 2018; la

Norma Técnica de Contabilidad Gubernamental 3.1.3.7 Conciliacion de Inventarios.

El articulo 51 del Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del
Estado, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017,
que indica las responsabilidades para el Subdirector Regional Administrativa

Financiera y de Administracion del Talento Humano asi:

“... At 51. - La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de... 8 Implementar y mantener en correcto funcionamiento el
sistema de... registro... y control de los activos fijos. - 9 Disefiar y mantener
actualizados, a través de los respectivos servidores ... el inventario de activos
fijos... que garanticen el normal desenvolvimiento de la Direccion Regional
)

El contrato de servicios ocasionales suscrito el 1 de septiembre de 2023, para el

Guardalmacen Regional 1 en su Clausula Quinta Obligaciones del Servidor establece

desempefiar la siguiente funcion:

“Procesa y actualiza la informacion en el sistema de archivos (sic) fijos (...)"

Con memorando 045-DR1-2019 de 9 de abril de 2019, se establecit la asignacion de
funciones al Asistente de Tecnologias de la Informacion 1 entre ellas:

“... Registro de los bienes en el sistema en la herramienta informatica EByE (sic)
del Ministerio de Finanzas. — Responsable del inventario de bienes muebles. —
Elaboracion de Actas de Entrega Recepcidn por traspaso, por salida del servidor,
o cambios de los bienes (...)"
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E inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision” vigente hasta el 26
de febrero de 2023; 401-04 “Supervision” vigente desde el 27 de febrero de 2023
emitida con Acuerdo 004-CG-2023; 406-05 “Sistema de registro”, 406-10
“Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion”, 406-11 “Baja de bienes
por obsolescencia, pérdida, robo o hurto”; y, 600-01 “Seguimiento continuo o en

operacion”.

Con oficios 0051, 0054, 0058, 0062, 0064, 0066, 0074 y 0075-0001-DNA1-PGE-AI-
2024 de 5 de abril de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los
servidores relacionados con los hechos comentados, quienes presentaron sus puntos

de vista en los siguientes términos:

Los Guardalmacenes Regionales 1, del 8 de abril de 2019 al 28 de febrero de 2021; vy,
del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2023, los Subdirectores Regionales
Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento Humano, Encargado en
funciones del 2 de agosto de 2021 y el 7 de marzo de 2022 y del 3 de mayo al 13 de
noviembre de 2022, mediante oficios de 11 y 12 de abril de 2024, respectivamente, en
términos similares informaron, en relacion a las 87 novedades encontradas, fueron
subsanadas por la Guardalmacén Regional 1, es decir colocaron codificacion impresa
y actualizaron las codificaciones en los bienes de larga duracién después de la

constatacion fisica realizada los primeros dias del mes de marzo del presente afio.

Lo indicado por los servidores ratificd lo comentado por auditoria; por cuanto al corte

del alcance del presente examen se presentaron las observaciones comentadas.

La Guardalmacén Regional 1, del 1 de marzo de 2021 al 31 de agosto de 2023,

mediante informe de 12 de abril del 2024 sefialo:

“... debo comunicar que la servidora responsable informd a la maxima
autoridad, con respecto a las constataciones fisicas de bienes de larga
duracion e inventarios, mediante Memorandos Nos. PGE-DR1-SRFAyATH-
2023-0069 y PGE-DR1-SRFAyATH-2023-0070, con fecha 31 de marzo de
2023(...)"

Lo expuesto por la servidora no modifica lo comentado; por cuanto, hace referencia a
la constatacion fisica de bienes de larga duracién del 2022 la cual si fue puesta en
conocimiento de la maxima autoridad; asi como la constatacién de inventarios de
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suministros del mismo afo; sin embargo, la observacion mencionada por el equipo

auditor esta relacionada a las constataciones efectuadas en 2019, 2020 y 2021.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 2 de mayo

de 2024, los servidores se expresaron en los siguientes términos:

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano Encargado, en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021,

mediante comunicacion de 8 de mayo de 2024, informo:

“... para el mejoramiento de las actividades relacionadas con bienes de larga
duracién y existencias en bodega, con Memorando No. PGE-DR1-SRFAyATH-
2021-0113 de fecha 26 de agosto de 2021 conforme en lo establecido en los
articulos 51 y 53 literales d) e) y g) del Reglamento Orgénico Funcional de la
Procuraduria General del Estado, recordé al personal dar cumplimiento con
diligencia a las obligaciones de sus puestos y funciones asignadas, con eficacia,
eficiencia al tenor de los estipulado en la LOSEP y su Reglamento (...)"

Lo indicado por el servidor no modifica el comentario de auditoria por cuanto no
evidencio documentadamente gestiones sobre su periodo como Subdirector Regional
Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento Humano, Encargado del 1
de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021.

La Guardalmacén Regional 1, del 1 de marzo de 2021 al 31 de agosto de 2023,
mediante comunicacion de 9 de mayo de 2024, indico que mediante informe
374-SRFAyATH-UA-2021 de 31 de diciembre del 2021, realizé y puso en conocimiento
a la Subdirectora Financiera, Administrativa y de Administracion de Talento Humano
encargada la constatacion fisica del 2021; sin embargo, no entregé los informes de

constataciones de existencias de los afios 2021 y 2022.

Conclusion

Debido a la falta de seguimiento y control por parte de los servidores responsables, no
se efectuaron las constataciones fisicas de inventarios de los afios 2019, 2020, 2021y
2023, asi como tampoco, se puso en conocimiento de la maxima autoridad de la
entidad dentro del primer trimestre del afo; y, de los resultados de las constataciones
de bienes de larga duracion no reflejaron novedades, ni se actualizé la informacion en

el sistema de inventario de suministros y bienes de larga duracién; tampoco incluyeron
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en el sistema de inventarios todas las existencias que se encontraban fisicamente en
bodega; y, no generaron los formularios de descargos y actas de entrega recepcion al
momento de realizar la entrega de existencias y bienes de larga duracién
respectivamente; ocasionando que los saldos de estas cuentas no se encuentren
depuradas; y, que no exista informacion actual de la ubicacion, codificacion y

asignacion de usuarios finales de los bienes de larga duracion.

Recomendaciones

Al Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del

Talento Humano

7. Dispondra y supervisard que el Guardalmacén, previo a realizar la entrega de
bienes y existencias efectuen los formularios de descargos y actas de entrega
recepcion a cada uno de los servidores, con el fin de mantener actualizada la
informacion en el sistema de inventario de suministros y bienes de larga

duracién.

8.  Supervisara y vigilara al Guardalmacén que en los informes de constataciones
fisicas consten los resultados de las mismas, confirmando la ubicacion, el estado
de los bienes y establecer que bienes se encuentran en desuso, los que deben

ser enviados para su conocimiento y respectiva consolidacion.

Al Director Regional 1

9. Dispondra y supervisara que el Subdirector Regional Financiero, Administrativo y
de Administracion del Talento Humano, una vez efectuadas las constataciones
fisicas de bienes de larga duracién como de existencias realizadas por el
Guardalmacén y respaldadas con los informes de resultados de las novedades
obtenidas; éstos deberan ser puestos en conocimiento de la maxima autoridad

de la entidad en el primer trimestre del siguiente ano.
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Movilizacién de los vehiculos de la Direccion Regional 1, fuera de la jornada
ordinaria de trabajo, sin 6rdenes de movilizacion de la Contraloria General del
Estado

Con oficio DR1-2024-00049 de 31 de enero de 2024, el Director Regional 1, informé

respecto de las actas de custodia de los vehiculos, lo siguiente:

“... d) Las copias de las Actas de entrega recepcion de los vehiculos como
custodios; la Direccion Regional 1 no cuenta con la mencionada documentacion

[.)"

El 9 de febrero de 2024, mediante oficio PGE-DR1-2024-00063 la referida autoridad
remitio los reportes del rastreo satelital de los vehiculos de placas PEI-4788 y
PEI-7905, de los cuales se observd movimientos fuera de la jornada ordinaria de
trabajo (Anexo 9) sin embargo, los servidores que actuaron como Responsables del
Parque Automotor, no emitieron las ordenes de movilizacion en el aplicativo
cgeMovilizacion de la CGE, ademas en ciertas ocasiones los vehiculos no retornaron a

los parqueaderos de la entidad luego de cumplir su jornada laboral.

Se evidencié en el aplicativo cgeMovilizacion, que desde el 1 de enero de 2019 al 31
de diciembre de 2023, no existieron ordenes de movilizacion que autoricen el
desplazamiento de los vehiculos fuera de jornada laboral. Es mas, recién en
comunicacion de 26 de septiembre de 2023, el Director Regional 1, informé a la
Contraloria General del Estado la designacion del servidor autorizado como usuario en

la herramienta cgeMovilizacion.

Al respecto, el Reglamento sustitutivo para el control de los vehiculos del sector
publico y de las entidades de derecho que disponen de recursos publicos, emitido con
Acuerdo 042-CG-2016, publicado en el Suplemento del registro oficial 913 de 30 de
diciembre de 2016, seiiala:

“... Art. 5.- Movilizacion de los vehiculos oficiales y excepciones. Ningun
vehiculo oficial podra circular sin la respectiva orden de movilizacion y con
justificacion expresa de la necesidad institucional. - Art. 6.- Solicitud de orden
de movilizacion. - El titular de la unidad administrativa o su delegado, autorizara
el desplazamiento del servidor en dias y horas laborables; para tal propésito, la
orden de movilizacion se tramitara en formatos propios de la entidad. La
autorizacion previa al desplazamiento de los servidores fuera de la jomada
ordinaria de trabajo, en dias feriados y/o fines de semana o que implique el pago
de viaticos, seré otorgada por la maxima autoridad o su delegado; en tal caso, la
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orden de movilizacion se tramitara U(nicamente mediante el aplicativo
cgeMovilizacion (...)"

El Reglamento Interno para la Administracion del Talento Humano de la Procuraduria

General del Estado, establece:

“... Articulo 10.- Jornada y horario del trabajo- La jornada diaria sera de ocho
horas efectivas de trabajo durante cinco dias en cada semana. Los servidores
laboraran en jornada unica de 08h30 a 17h00, incluido el tiempo destinado para
el almuerzo (...)".

Instructivo Interno de la Procuraduria General del Estado para la aplicacion del

Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector Publico, sefiala:

“... Art. 12.- Parqueadero de los Vehiculos. - Finalizada la jornada laboral, el
custodio del vehiculo lo guardarad en los patios de la institucion o garajes
autorizados Art. 15.- Control. - (...) El horario de los conductores, sera controlado
por el servidor delegado de la Unidad de Servicios Administrativos y
Mantenimiento de la Direccion Nacional Administrativa y del Director Regional
correspondiente. (...)"

Lo sefialado se suscitdé por cuanto; el Chofer en funciones entre el dia 1 de enero de
2019 al 30 de junio de 2020, los Choferes 1 del periodo de gestién del 1 de enero de
2019 al 30 de junio de 2020, el Chofer del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de
2023, el Chofer 1 del 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2023, el Chofer del 1
de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023; y, el Conductor del 1 de junio al 31
de diciembre de 2023, utilizaron los vehiculos sin las érdenes de movilizacién del
aplicativo cgeMovilizacién de la CGE; y ademas guardaron los vehiculos fuera de la

entidad luego de cumplida su jornada laboral, sin cumplir la normativa.

Asi también los Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos y de
Administraciéon del Talento Humano, titulares y encargados, en funciones entre del 21
de febrero de 2019 al 30 de noviembre de 2020; del 1 de diciembre de 2020 al 1 de
agosto de 2021, del 2 de agosto de 2021 al 7 de marzo de 2022, del 8 de marzo al 13
de abril de 2022 y del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de
2022 al 31 de diciembre de 2023, como parte de su responsabilidad del parque
automotor de la Direccion y del desemperio de los choéferes, no controlaron el uso de
los vehiculos.
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El Director Regional 1, en funciones del 14 de enero de 2019 al 9 de noviembre de
2022 y Director Regional 1 encargado, en funciones del 14 de noviembre de 2022 al
31 de enero de 2023; por no designar un responsable para la emision de las 6rdenes
de movilizacion en el aplicativo de la CGE; y, el Secretario Ejecutivo en funciones del
21 de enero de 2019 al 31 de mayo de 2020, la Secretaria Ejecutiva del 8 de abril del
2019 al 30 de noviembre de 2020, el Experto Regional de Servicios Administrativos y
Mantenimiento en funciones del 3 de diciembre del 2020 al 25 de agosto de 2021, la
Guardalmacén Regional 1 del 26 de agosto del 2021 al 15 de enero del 2023; y, el
Oficinista del 16 de enero al 31 de diciembre 2023, quienes actuaron como los
Responsables del Parque Automotor, no controlaron que los vehiculos permanezcan
en los parqueaderos luego de cumplir sus actividades diarias, tampoco emitieron las
ordenes de movilizacién en el aplicativo cgeMovilizacion de la CGE para el uso fuera
de la jornada ordinaria de trabajo, lo que ocasiono que no se controle el adecuado uso

de los vehiculos.

Los referidos servidores, incumplieron lo establecido en los articulos 3 “Servidores y/o
trabajadores responsables”, 5 “Movilizacién de los vehiculos oficiales y excepciones”,
6 “Solicitud de orden de movilizacion', 7 “Registros y estadisticas" letra d) y 8
“Custodia del vehiculo” inciso 4, del Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que Disponen de
Recursos Publicos emitida con Acuerdo 042-CG-2016 de 17 de noviembre de 2016,
publicado en el Tercer Suplemento del Registro Oficial 913 de 30 de diciembre 2016;
y, los articulos 12 “Parqueadero de los vehiculos” y 15 “Control” inciso 3, del
Instructivo Interno para la Aplicacion del Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de
recursos publicos de la Procuraduria General del Estado emitida mediante Resolucion
111 de 2 de agosto de 2017, publicado en Registro Oficial 71 de 4 de Septiembre
2017.

El Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado

en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, que indica:

“... Art. 46.- La Direccion Regional 1 comprende a las provincias de Guayas, Los
Rios, El Oro, Galdpagos y Santa Elena, tiene su sede en la ciudad de Guayaquil
y funciona con desconcentracion administrativa y financiera. Esta a cargo de un
Director Regional, quien es delegado del Procurador General del Estado y sin
necesidad de poder especial... sin perjuicio de las siguientes funciones: ... 20.
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Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en las leyes y reglamentos
que rigen la administracion del talento humano de la Procuraduria General del
Estado, asi como preparar, aplicar y actualizar los reglamentos, manuales,
instructivos y mas instrumentos necesarios. - 21. Dirigir y controlar las
actividades relativas al manejo del talento humano, administrativo y financiero de
la Direccion Regional 1(...)".

“

Art. 51.- La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de las siguientes funciones: ... 10. Realizar la gestion del talento
humano, supervisando y ejerciendo el control del desemperio efectivo de las
labores asignadas segtn el Manual de Clasificacion de Puestos (...)".

El Estatuto Organico de Gestiéon por Procesos de la Procuraduria General del Estado,
expedido con Resolucion 108 de 24 de agosto de 2017, establece entre los productos
y servicios de la Gestion de la Direccion Regional 1 literal f) Administrativo:

“... Informe de control del parque automotor de la Direccion, del desemperio de
los choferes y su responsabilidad frente a la unidad vehicular a su cargo (...)"

E inobservaron las Normas de Control Interno 401-03 “Supervision” vigente hasta el 26
de febrero de 2023, 401-04 “Supervision” vigente desde el 27 de febrero de 2023
emitida con Acuerdo 004-CG-2023, 406-07 “Custodia” y 406-09 “Control de vehiculos

oficiales”.

Con oficios 0050, 0051, 0052, 0054, 0055, 0056, 0057, 0058, 0059, 0061, 0062, 0063,
0065, 0066, 0068, 0069, 0070, 0071 y 0075-0001-DNA1-PGE-AI-2024 de 5 de abril de
2024, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con

los hechos comentados, obteniendo las siguientes respuestas:

El Oficinista — Encargado del parque automotor en funciones del 16 de enero al 31 de
diciembre de 2023, la Guardalmacén Regional 1, en calidad de responsable del
parque automotor del 26 de agosto de 2021 al 15 de enero de 2023 y los
Subdirectores Regionales Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 2 de agosto de 2021 y el 7 de marzo de 2022 y
del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022, mediante oficios e informe de 11 y 12 de
abril de 2024; respectivamente, en términos similares informaron, que actualmente la
Direccion Regional 1, cuenta con usuario asignado para la emisioén de las érdenes de
movilizacion en el sistema de la Contraloria General del Estado y es posible ver las

ordenes de movilizacion emitidas fuera del horario laboral normal; sin embargo, no
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adjuntaron las 6rdenes de movilizacién del aplicativo cgeMovilizacion que justifique la
salida de los vehiculos institucionales de placas PEI-4788 y PEI-7905 fuera de la
jornada ordinaria de trabajo por el periodo del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2023.

El chofer en funciones del 1 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2023, con oficio
de 12 de abril de 2024, sefialo:

“... debo informar que dichas actividades establecidas por el Reglamento para
movilizar los vehiculos institucionales fueron cumplidas a cabalidad; puesto que,
para movilizar a los servidores de la DR1, se contaba con las ordenes de
movilizacion internas emitidas por los responsables para los dias laborables y
dentro de la jornada de trabajo (...).- Con respecto a la movilizacion de los
vehiculos conforme la informacion de reportes del rastreo satelital de los
vehiculos con placas PEI-4788 y PEI-7905, de los cuales se observo
movimientos fuera de la jornada ordinaria de trabajo (...) el mismo dnicamente
se puede observar un detalle de informacion acerca de la fecha, calles y el
numero de placas de los vehiculos que se movilizaron (...).- EIl Guardalmacén,
0 quien haga sus veces, entregara (...) un acta de entrega recepcion en la
gue constaran las especificaciones y caracteristicas de aquelios (...).- En
base a lo manifestado en el mencionado Reglamento; este acto administrativo no
se efectud; por cuanto nunca se generd, emitié ni fue suscrita ninguna acta de
entrega recepcion entre el encargado del parque automotor de la DR1 y el
suscrito (...)".

Lo sefalado por el conductor no madifica, el hallazgo de auditoria; por cuanto, pese a
no firmar un acta de recepcién de los vehiculos que es responsabilidad compartida
entre el responsable del parque automotor y el usuario final, existi6 el reporte de la
herramienta GPS en el cual se evidencio que los vehiculos fueron usados en horas
fuera de la jornada ordinaria de labores; ademas, la maxima autoridad de la DR1,
mediante oficios 00091 y PGE-DR1-2024-00101 de 4 y 6 de marzo de 2024, adjunté el
archivo en formato Excel donde reporta que conductor manejo esos dias de acuerdo a

las ordenes de movilizacion internas.

El chofer en funciones del 1 de junio al 31 de diciembre de 2023, mediante correo

electréonico de 12 de abril de 2024, informé:

“ ... En esta fecha 19/10/2023, estuve en funciones conduciendo el vehiculo de
placas PEI 4650 a drdenes del sefior Procurador General del Estado. Adjunto a
la presente la orden de movilizacién. (Orden de Movilizacion No. OM-No. 495
de fecha 12 de octubre de 2023 que corresponde al periodo del 16 al 20 de
octubre del 2023). (...). - 2.- Respecto de las siguientes fechas: 2/10/2023,
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3/10/2023, 4/10/2023, 16/10/2023, 25/10/2023.- En estos dias si coincide con el
Analisis de rutas vehiculos PEI7905-PEI4788, realizado por la Contraloria
General del Estado. En cuanto al desplazamiento fuera de mi jornada ordinaria
de trabajo, siempre me han indicado que es la misma que han
asignado/entregado para movilizacion diaria (...) En este sentido en calidad de
chofer una vez entregada la documentacioén u orden de movilizacion estamos
supeditados a las autoridades y dirigirnos a transportarlos como nos indican;
nosotros no emitimos la ordenes de movilizacion,; siendo responsabilidad de la
maxima autoridad de la DR1 de la Procuraduria General del Estado y los
funcionario (sic) designados de emitir la documentacion y justificativos
correspondientes como las ordenes de movilizacion fuera de nuestra jornada
ordinaria {(...).

Lo informado por el chofer, ratifica la observacion del equipo auditor respecto a la
movilizacion fuera de la jornada ordinaria de trabajo los dias 2, 3, 4, 16 y 25 de octubre

de 2023, por lo que el comentario se mantiene.

El Director Regional 1, Encargado en funciones del 14 de noviembre de 2022 al 31 de

enero de 2023, mediante comunicacion de 11 de abril de 2024, informé:

“...Asimismo, mediante correo electrénico con fecha 16 de diciembre de 2022,
por disposicién del suscrito, que en la calidad que me asistia como Director
Regional 1 (e), se remitio al personal de la Direccion Regional 1, las Normas de
Control Interno de la Contraloria General del Estado indicando que las mismas
sirven para todas aquellas personas que, -dependiendo de sus
responsabilidades-, le correspondan aplicar lo descrito en las referidas normas,
asi como la supervision y seguimiento continuo, en el ambito de sus
competencias, funciones y responsabilidades en armonia con los distintos
cuerpos Legales-administrativos; (articulo constitucional (237), que se
constituyen de obligatorio cumplimiento, esto es, la Ley Organica del Servicio
Publico y su Reglamento; la Ley Organica de la PGE, y, el Reglamento Organico
Funcional de la PGE en armonia con el Reglamento de Administracion del

Talento Humano de la PGE (...)".

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria; por cuanto, en su
periodo de gestién como Director encargado, debié solicitar a la Contraloria General
del Estado que asigne un usuario para el manejo del aplicativo cgeMovilizacion y asi
puedan emitir las ordenes de movilizacion de los vehiculos fuera de la jornada

ordinaria.

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto de 2021,

mediante oficio de 11 de abril de 2024, informo:
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“... Como dato adicional, es importante dejar constancia y resaltar, que los
restimenes histéricos de mantenimientos y ordenes de movilizacion de los
vehiculos de uso de la Direccion Regional 1, se encuentran digitalizados en esta
Subdireccién Regional Financiera, Administrativa y de Administracion del Talento
Humano, por el encargado del parque automotor; es decir, si se lleva un control
de los mantenimientos vehiculares y érdenes de movilizacion, cumpliendo con la
normativa correspondiente (...)".

La Secretaria Ejecutiva que actué como responsable del parque automotor del 8 de

abril de 2019 al 30 de noviembre de 2020, en comunicacién de 22 de abril, informa:

“... En cuanto a las dérdenes de movilizacion desde abril 2019 hasta el 30 de
noviembre de 2020, y mientras estaba en funciones, fueron realizadas por la
suscrita y firmadas por la autoridad respectiva entre semana, cada orden de
movilizacién por cada vehiculo perteneciente al Parque Automotor con las fechas
correspondientes a la siguiente semana laboral. Cabe recalcar que ningin
vehiculo de la DR1, se movilizaba en diligencias institucionales sin portar la
mencionada Orden de Movilizacion que se realizaba con formato interno y en las
que constaba los datos del vehiculo (...)".

El Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022,

mediante comunicacion de 11 de abril de 2024, informo:

“... Actualmente la Direccion Regional 1, cuenta con el usuario asignado para
la emision de las érdenes de movilizacion en el sistema cgeMovilizacion de la
CGE.- En dicha herramienta al dia de hoy, se pueden visualizar las respectivas
ordenes de movilizacién generadas por esta Direccion Regional, lo cual da
cumplimiento con la normativa vigente (...)"

Lo comunicado por los servidores no modifica el comentario de auditoria; por cuanto,
la observacion sefialada hace referencia a la falta de emision de las ordenes de
movilizacion del aplicativo cgeMovilizacion de la CGE para el uso fuera de la jornada
ordinaria de trabajo y no a las érdenes internas de la institucion que son las que nos

remitieron al solicitar la informacion.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados efectuada el 2 de mayo
de 2024, el Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del
Talento Humano, Encargado en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto

de 2021, mediante comunicacion de 8 de mayo de 2024, manifesto:
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. como hecho subsecuente, existe un usuario de la Subdireccion Regional
Financiera, Administrativa y de Administracion del Talento Humano, creado en la
plataforma de la Contraloria General del Estado para la emision de Ordenes de
Movilizacion...”

Con lo que esta confirmando la falta de asignaciéon de un usuario para el aplicativo
cgeMovilizacion para que emita las ordenes de movilizacion fuera de la jornada

ordinaria.

El Director Regional 1, en funciones del 14 de enero de 2019 al 9 de noviembre de
2022, mediante comunicacion de 17 de mayo enviado por correo electronico el 18 de
mayo de 2024, indicoé haber emitido varias directrices a los servidores de la Direccion
Regional 1, entre las que adjunté los correos electronicos de 11 de agosto de 2021, 3
de mayo y 30 de septiembre de 2022 con los cuales remitié las Normas de Control
Interno, asi también el memorando 073-DR1-2019 de 17 de septiembre de 2019
dirigido a todos los servidores de la Subdireccion Regional Financiera, Administrativa y
de Administracion del Talento Humano con el asunto de “Cumplimiento de normas
legales” solicitando al personal cumplir sus actividades diarias con diligencia y
acatando las normas legales y el memorando 040-DR1-2019 de 8 de abril de 2019,
con el cual se le asigné a la Secretaria Ejecutiva funciones como responsable del
parque automotor; lo manifestado por el servidor, no modifica el comentario de
auditoria por cuanto; como titular de la DR1, no designé a un servidor como
responsables del ingreso de la informacién en el aplicativo cgeMovilizacion, para la

emision de ordenes de movilizacion fuera de la jornada ordinaria de trabajo.

Conclusioén

Se evidencio del reporte GPS enviado por el Director Regional 1, que los conductores
en algunas ocasiones utilizaron los vehiculos fuera de la jornada ordinaria; sin
embargo, los servidores que actuaron como Responsables del Parque Automotor no
emitieron las érdenes de movilizacién en el aplicativo cgeMovilizacion de la CGE,
ademas en ciertas ocasiones los vehiculos no retornaron a los parqueaderos de la
entidad luego de cumplir su jornada laboral; lo que ocasion6é que no se controle el

adecuado uso de los vehiculos.
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Recomendaciones

Al Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del

Talento Humano

10. Dispondra y vigilara que el Responsable de transportes previo a la movilizacion
de los conductores fuera del horario normal de labores autorice y emita las
ordenes de movilizacion en el aplicativo cgeMovilizacion de la CGE en

cumplimiento de sus funciones institucionales y de la normativa.

Al Responsable de transportes

11. Vigilara que los choferes antes de movilizarse fuera del horario normal de

labores, tengan la respectiva orden de movilizacion.

Unidad de Transportes sin control de Registros y Estadisticas

Los Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos y de Administracion del
Talento Humano mediante memorandos institucionales 087-SRAF-yATH-2019,
040-DR1-2019, PGE-DR1-SRFAyATH-2020-0186, PGE-DR1-SRFAyATH-2021-0113
de 21 de enero y 8 de abril de 2019, 3 de diciembre de 2020, 26 de agosto de 2021 y
correo electronico del 16 de enero de 2023; respectivamente, designaron al Secretario
Ejecutivo, Secretaria Ejecutiva, al Experto Regional de Servicios Administrativos y
Mantenimiento, a la Guardalmacén Regional y al Oficinista como Responsables del

parque automotor.

Dichos servidores durante el periodo examinado, no mantuvieron ni implementaron
controles en el parque automotor, y de los expedientes fisicos de los vehiculos

presentaron las siguientes novedades:

- No tienen inventario de vehiculos, accesorios y herramientas de los vehiculos de
placas GXI-0093, PEI-4788 y PEI-7905.

= Los vehiculos de placas GXI-0093, EAIS3l, EA530l, PEI-4788, PEN-0437,
PEI-7905 y PEI-4650 no tienen Informes diarios de movilizacion de cada
vehiculo, que incluya el kilometraje que marca el odémetro, control de
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lubricantes, combustibles y repuestos, drdenes de provision de combustible y

lubricantes, registro de entrada y salida de vehiculos; y tampoco tienen las actas

de entrega recepcion de vehiculos.

Falta la aprobacién de la revision técnica vehicular del 2023 de los vehiculos de
placas GXI-0093 y PEN-0437.
El vehiculo de placa PEN-0437 tiene la matricula caducada, fecha de vigencia

31 de agosto de 2023.

Adem
Oficin
Regio

as de la constatacion efectuada el 24 de enero de 2024, conjuntamente con el
ista — Responsable de Transportes, en los parqueaderos de la Direccion

nal 1 ubicados en el cuarto piso del edificio La Previsora; y, en la calle General

Cdrdoba se evidencio las siguientes observaciones:

- © 8 o .8 ®
o L o E oo = -]
Numero de il = 2 .§ ot w5 | 2 3
No e o o N ®E S| 5 =
: placa = o | BEX ) E5| % &
= S |@85s| o©f |[sg| & | £
=1 a 3 SE =
1 | GXI-0093 Si si No No no si no
2 |EAIS3I Si no n/a n/a n/a n/a nla
3 | EA530I Si no n/a n/a n/a n/a n/a
Sin placa en la parte : : :
4 |PEI-4788 posterior no Si No si no si
5 | PEN-0437 Si Si No No si si no
6 |pEiroos | Sinplecaenlapare | | No si | no| no
posterior

Sin placa en la parte : =

7 | PEI-4650 posterior nla Si No si no no
n/a: No aplica

Al respecto el Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector
Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de Recursos Publicos,
emitido con Acuerdo 042-CG-2016, publicado en el Tercer Suplemento del Registro
Oficial 913 de 30 de diciembre 2016, sefala:

C

“... Art. 7.- Registros y estadisticas.- La unidad encargada de la administracion
de los vehiculos, para fines de control y mantenimiento, debera llevar los
siguientes registros: a) Inventario de vehiculos, accesorios y herramientas... c)
Control de vigencia de la matricula vehicular, asi como, del pago de la tasa por
concepto del Sistema Publico para Pago de Accidentes de Transito d) Ordenes
de movilizacion... f) Partes de novedades y accidentes g) Control de lubricantes,
combustibles y repuestos h) Ordenes de provisién de combustible y lubricantes i)
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Registro de entrada y salida de vehiculos... k) Actas de entrega recepcion de
vehiculos (...)"

“Art. 14.- Identificacion de los vehiculos Los vehiculos deben identificarse
plenamente con el nombre de la entidad y/o con el logotipo institucional, de
haberlo, ubicados en los costados de cada automotor. Se exceptian aquellos
vehiculos que, por razones de seguridad previamente calificada por la maxima
autoridad de la entidad o su delegado, considere que no deben llevar ningun tipo
de distintivo, (...)"

El Instructivo Interno para la Aplicacion del Reglamento Sustitutivo para el Control de
los Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen
de recursos publicos de la Procuraduria General del Estado emitido mediante

Resolucion 111, publicado en Registro Oficial 71 de 4 de septiembre 2017; dispone:

“... Art. 15.- Control.- El Director Nacional Administrativo o su delegado, a través
de la Unidad de Servicios Administrativos y Mantenimiento, controlara el uso de
los vehiculos y la existencia de actas de entrega recepcion actualizadas de cada
vehiculo, tanto de los pertenecientes a la Institucion como de aquellos recibidos
en convenios de uso (...)".

El Director Regional 1, con oficio DR1-2024-00049 de 31 de enero de 2024, informao:

“... d) Las copias de las Actas de entrega recepcién de los vehiculos como
custodios, la Direccion Regional 1 no cuenta con la mencionada documentacion
i)™
Ademas, con oficio PGE-DR1-2024-00063 de 9 de febrero de 2024, ante el
requerimiento de auditoria sobre las actas de entrega recepcion entre los

Responsables del parque automotor entrantes y salientes indico:

[

Se adjunta correos electronicos donde se remite la documentacién
concemiente al Parque Automotor (...)".

Sin embargo, en los correos adjuntos de 16 de enero del 2023 se refiere a la
asignacion de funciones al Oficinista como Responsable del parque automotor de la
DR1; en el correo de 17 de enero del 2023 la Guardalmacén Regional 1 sefala que
entrega todo lo relativo a lo antes mencionado: Combustible, Ordenes de movilizacién,
Informes de Necesidades, Hunter, Kardex de Mantenimiento, Formatos y Archivos
relacionados a los vehiculos; y en el ultimo correo del 18 de enero de 2023 el
Oficinista en calidad de Responsable del parque automotor entrante solo confirma

sobre la induccion recibida por parte de la anterior servidora.
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Al respecto, el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido mediante
Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento del Registro Oficial 388 de
14 de diciembre de 2018, establece:

“... Art. 63.- Procedencia. - Habra lugar a la entrega recepcion de registros,
archivos y de otros bienes en todos los casos en que los encargados de la
administracion o custodia de ellos fueren reemplazados temporal o
definitivamente... Art. 65.- Procedimientos. - Los documentos de archivo seran
entregados mediante actas que seran suscritas por los encargados entrante y
saliente, en la que se estableceran las novedades que se encontraren y
especialmente los documentos que faltaren. Si la falta de suscripcion de estos
documentos se hubiere ocasionado por negligencia, o por accion u omision del
encargado bajo cuya responsabilidad estuvieron los archivos (...)".

Situaciones que se presentaron por cuanto, en los reemplazos de los Responsables
del parque automotor, no realizaron las respectivas actas de entrega recepcion de
registros, archivos y otros bienes entre los servidores entrantes y salientes, ademas el
Secretario Ejecutivo en funciones del 1 de enero de 2019 al 31 de mayo de 2020, la
Secretaria Ejecutiva del 1 de octubre del 2019 al 30 de noviembre de 2020, el Experto
Regional de Servicios Administrativos y Mantenimiento en funciones del 3 de
diciembre del 2020 al 25 de agosto de 2021, la Guardalmacén Regional 1 del 26 de
agosto del 2021 al 15 de enero del 2023; y, el Oficinista del 16 de enero al 31 de
diciembre 2023, quienes actuaron como los Responsables del Parque Automotor, no
organizaron, ni archivaron los registros y estadisticas relacionadas con: inventario de
vehiculos, accesorios y herramientas, expedientes individuales por vehiculo e informes
diarios de las movilizaciones efectuadas que incluya el kilometraje que marca el
odometro, registro de entrada y salida de vehiculos; tampoco llevaron el control de
lubricantes y combustibles, ordenes de provision de combustible y lubricantes, actas
de entrega recepcion de vehiculos, planes de matriculacion e informes periédicos del
control del parque automotor; asi como, no identificaron los vehiculos con los logotipos
institucionales; y, la falta de supervision, control y seguimiento dentro de sus
competencias por parte de los Subdirectores Regionales Financieros, Administrativos
y de Administracién del Talento Humano, titulares y encargados, en funciones entre el
21 de febrero de 2019 al 30 de noviembre de 2020; del 1 de diciembre de 2020 al 1 de
agosto de 2021; del 8 de marzo al 13 de abril de 2022 y del 3 de mayo al 13 de
noviembre de 2022; y, del 7 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2023; lo que
ocasion6 que se limite el seguimiento y control de las actividades desarrolladas por el
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personal responsable del parque automotor y que la informacion registrada no esté

completa y actualizada.

Los senalados servidores, incumplieron lo establecido en los articulos 3 “Servidores
y/o trabajadores responsables”, 7 “Registros y estadisticas” y 14 “Identificacion de los
vehiculos” del Reglamento Sustitutivo para el Control de los Vehiculos del Sector
Publico y de las Entidades de Derecho Privado que Disponen de Recursos Publicos
emitido con Acuerdo 042-CG-2016 de 17 de noviembre de 2016, publicado en el
Tercer Suplemento del Registro Oficial 913 de 30 de diciembre 2016; los articulos 63
“Procedencia” y 65 “Procedimientos” del Reglamento General Sustitutivo para la
Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector
Publico, emitido mediante Acuerdo 067-CG-2018, publicado en el Primer Suplemento
del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; y, el articulo 15 “Control” del
Instructivo Interno para la Aplicacion del Reglamento Sustitutivo para el Control de los
Vehiculos del Sector Publico y de las Entidades de Derecho Privado que disponen de
recursos publicos de la Procuraduria General del Estado emitida mediante Resolucion
111 de 2 de agosto de 2017, publicado en Registro Oficial 71 de 4 de Septiembre
2017.

El Reglamento Organico Funcional de la Procuraduria General del Estado, publicado

en el Registro Oficial Edicion Especial 36 de 13 de julio de 2017, que indica:

“... Art. 51.- La Subdireccion Regional Administrativa Financiera y de
Administracion del Talento Humano, esta a cargo de un Subdirector, quien es
responsable de las siguientes funciones: ... 10. Realizar la gestién del talento
humano, supervisando y ejerciendo el control del desemperio efectivo de las
labores asignadas segtn el Manual de Clasificacion de Puestos (...)".

El Estatuto Organico de Gestion por Procesos de la Procuraduria General del Estado,
expedido con Resolucion 108 de 24 de agosto de 2017, establece entre los productos

y servicios de la Gestion de la Direccion Regional 1 literal f) Administrativo:
“... Informe de control del parque automotor de la Direccion, del desempefio de
los choferes y su responsabilidad frente a la unidad vehicular a su cargo (...)".

E inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del control
interno”, 401-03 “Supervision”, 405-04 “Documentacion de respaldo y sus archivos”
vigentes hasta el 26 de febrero de 2023, 401-04 “Supervision” y 401-05
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‘Documentacion de respaldo y sus archivos” vigentes desde el 27 de febrero de 2023
emitida con Acuerdo 004-CG-2023.

Con oficios 0050, 0054, 0056, 0058, 0062, 0066, 0068, 0070 y 0075-0001-DNA1-PGE-
Al-2024 de 5 de abril de 2024, se comunicaron los resultados provisionales a los
servidores relacionados con los hechos comentados, quienes remitieron sus puntos de

vista en los siguientes términos:

El Oficinista — Encargado del parque automotor en funciones del 16 de enero al 31 de
diciembre de 2023, la Guardalmacén Regional 1 que actué como responsable del
parque automotor entre 26 de agosto de 2021 y el 15 de enero de 2023 y el
Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del Talento
Humano, Encargado en funciones del 3 de mayo al 13 de noviembre de 2022,
mediante oficios e informe de 11 y 12 de abril de 2024; respectivamente, en términos

similares informaron:

“... En cuanto al control de combustibles es necesario sefialar que en los
pagos mensuales se anexan el cuadro estadistico de control de combustible. -
Adicionalmente, respecto a las Ordenes de provision de combustible, debo
sefialar que dentro de los pagos mensuales de combustible por cada
abastecimiento consta el ticket electronico debidamente numerado entregado
por el proveedor al conductor (...).- Respecto a la constatacion efectuada en
los vehiculos del parque automotor de la Direccion Regional 1, concerniente al
logotipo, botiquin de primeros auxilios, caja de herramientas, llantas de
emergencia, extintor y triangulos sefalados en el oficio, debo indicar que la
Subdireccion Regional Financiera, Administrativa y de Administracion del
Talento Humano en coordinacion con el Direccion Regional 1, realizaran los
correctivos necesarios (...).- Es importante mencionar que el 26 de junio de
2022, las oficinas de la Direccion Regional 1 de la Procuraduria General del
Estado, fueron afectadas con una inundacion (...) lo que ocasiond ademas de
dafios en los mobiliarios, equipos informaticos perdida (sic) de la
documentacion que reposaba en la Subdireccion (...)"

Lo informado por los servidores, ratifica lo comentado por auditoria; por cuanto
informan que van a tomar los correctivos para subsanar la falta de logotipo, botiquin de
primeros auxilios, caja de herramientas, llantas de emergencia, extintor y triangulos
sefialados; en cuanto a los registros de cambios de lubricantes, combustibles y
érdenes de provision de combustible y lubricantes estos también deben ser llevados

por la unidad encargada del parque automotor para su control.
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La Secretaria Ejecutiva que actué como Responsable del Parque Automotor del 8 de
abril de 2019 al 30 de noviembre de 2020, en comunicacion de 22 de abril, en relacion
al archivo del parque automotor indicd que se encontraban actualizados, organizados
y debidamente identificados y que a su salida dejo al siguiente responsable; respecto a
las 6rdenes de provision de combustibles estos se encontraban en los CURs de pago
correspondientes; y, al respecto a las Actas de entrega recepcion de los vehiculos
sefialo que era la responsable del parque automotor conjuntamente con el secretario
ejecutivo quien se quedo a cargo de todas esas funciones; lo sefialado por la servidora
no modifica el comentario de auditoria; por cuanto, en su respuesta no adjuntd
documentos que evidencien que a su salida de la institucion entregd el puesto con un
acta al siguiente servidor, para corroborar su afirmacion; tampoco presento las actas
de entrega recepcion de los vehiculos con los choferes y en cuanto a los registros de
Control de lubricantes, combustibles y ordenes de provision de combustible y
lubricantes estos también deben ser llevados por la unidad encargada del parque

automotor para su control; por lo que el comentario se mantiene.

Posterior a la conferencia final de comunicacién de resultados efectuada el 2 de mayo
de 2024, el Subdirector Regional Financiero, Administrativo y de Administracion del
Talento Humano, Encargado en funciones del 1 de diciembre del 2020 al 1 de agosto
de 2021, mediante comunicacion de 8 de mayo de 2024, informd:

“... los restmenes historicos de mantenimientos y érdenes de movilizacion de los
vehiculos de uso de la Direccion Regional 1, se encuentran digitalizados en esta
Subdireccion Regional Financiera, Administrativa y de Administracion del Talento
Humano, por el encargado del parque automotor; es decir, si se lleva un control
de los mantenimientos vehiculares y 6rdenes de movilizacion, cumpliendo con la
normativa correspondiente (...)".

Lo sefialado por el servidor no modifica el comentario de auditoria; ya que, no justifico
la falta de los logotipos de los vehiculos institucionales, botiquin de primeros auxilios,
caja de herramientas, llantas de emergencia, extintor y triangulos sefalados; en
cuanto a los registros de Informes diarios de movilizacion de cada vehiculo, que
incluya el kilometraje que marca el odometro, Registro de entrada y salida de
vehiculos; y tampoco las actas de entrega recepcion de vehiculos estos también y las
ordenes de movilizacion de la CGE que deben ser llevados por la unidad encargada
del parque automotor para su control.
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La Guardalmacén Regional 1 y el Oficinista — Encargados del parque automotor en
funciones entre el 26 de agosto del 2021 y el 15 de enero de 2023; y, del 16 de enero
al 31 de diciembre de 2023; respectivamente, mediante comunicaciones de 9 de mayo

de 2024, en términos similares informaron:

“... he realizado el registro y estadisticas de las unidades que forman parte del
parque automotor, llevando el control de lubricantes, repuestos y las ordenes de
provision de combustibles, lo que se evidencia en los Kardex y en los CUR de
pagos realizados mensualmente, mismos que anexo. - En referencia a la
provision de combustible dentro de cada tramite de pago consta: 1. El control de
combustible con el detalle de la orden de despacho, fecha de entrega/despacho,
placa de vehiculo, Kilometraje y valor a cancelar. 2. Cuadro comparativo de
kilometraje recorrido vs cantidad de galones por vehiculo. 3. Estadistico con
grafico de barra con la cantidad de galones por vehiculo (...)".

Lo informado por los servidores justifica parcialmente el comentario de auditoria en lo
relacionado a control de lubricantes y combustibles, 6rdenes de provisién de
combustible; sin embargo, no justificaron la falta de control con los logotipos de los
vehiculos institucionales, botiquin de primeros auxilios, caja de herramientas, llantas
de emergencia, extintor y tridngulos sefialados; en cuanto a los registros de Informes
diarios de movilizaciéon de cada vehiculo, que incluya el kilometraje que marca el
odémetro, registro de entrada y salida de vehiculos; y tampoco las actas de entrega

recepcion de vehiculos estos también y las érdenes de movilizacion de la CGE.

Conclusion

No se contd con informacion completa y actualizada en el area de transportes; asi
tampoco con actas de entrega recepcion de los servidores entrantes y salientes,
controles en su administracién de los registros y estadisticas relacionadas con:
inventario de vehiculos, accesorios y herramientas, expedientes individuales por
vehiculo e informes diarios de las movilizaciones efectuadas que incluya el kilometraje
que marca el odoémetro, registro de entrada y salida de vehiculos; ni registros del
control de lubricantes y combustibles, actas de entrega recepcién de vehiculos, planes
de matriculacion e informes periddicos del parque automotor, asi como, no
identificaron los vehiculos con los logotipos institucionales, debido a la falta de
supervision y control; o que ocasiond que se limite el seguimiento y control de las
actividades desarrolladas por el personal responsable del parque automotor y que la

informacion registrada no esté completa y actualizada.
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Hechos subsecuentes

Con Actas de entrega recepcién suscritas el 1 de febrero de 2024 entre el encargado
del parque automotor y los choferes institucionales se los asigné como responsables
de la custodia de los vehiculos; ademas en las mismas se detallan las caracteristicas,
el estado y el inventario de los mismos; asi también, adjunté evidencia fotografica en la
que se observo que los vehiculos PEI-4788, PEI-7905 y PEI-4650 fueron colocadas
sus respectivas placas posteriores; por otro lado, se actualizo los expedientes fisicos y
se recopildé la documentacion faltante como: acta entrega recepcion de vehiculos,

Kardex con el resumen de mantenimiento de vehiculos y pdlizas.
Recomendacion

Al Subdirector Regional Financiero, Administrative y de Administracion del

Talento Humano

12. Dispondra y supervisara que el Responsable de transportes mantenga el archivo
fisico en orden cronologico, secuencial y actualizado de los inventarios de
vehiculos, accesorios y herramientas, plan de mantenimiento, expedientes
individuales e informes diarios de las movilizaciones efectuadas que incluya el
kilometraje que marca el oddémetro, registro de entrada y salida de vehiculos, y
llevar los archivos de control de lubricantes y combustibles, 6rdenes de provision
de combustible y lubricantes, actas de entrega recepcion de vehiculos, planes de
matriculacion e informes periddicos del control del parque automotor; asi como,
identificar los vehiculos con los logotipos institucionales, a fin de que la
institucion cuente con la informacion que permita el seguimiento y control para la

toma de decisiones oportunas.

Dra. Cat -Figtieroa H., Mgtr
Directora\Nacional de Auditoria Interna
Procuraduria General del Estado
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